H. AYUNTAMIENTO 2021-2024

« XICOTEPEC

=
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INDICADOR
Nombre del indicador Porcentaje; de quejas
atendidas
Dimension a medir | Eficiencia
Tipo de formula Porcentaje (%)

Método de calculo  [(V1/V2) * 100
V1= Quejas atendidas
V2= Quejas programadas
Resultado del|(12/12)*100= 100%
indicador
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