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NTE INEN ISO 14785:2017

Prologo nacional

Esta Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 14785 es una traduccién idéntica de la Norma
Internacional 1ISO 14785:2014, Oficinas de informacién turistica —Informacion turistica y servicios de
recepcion— Requisitos. El comité nacional responsable de esta Norma Técnica Ecuatoriana y de su
traduccion es el Comité Interno del INEN.

Para el propésito de esta Norma Técnica Ecuatoriana, se ha hecho el siguiente cambio editorial:
a) Las palabras “esta Norma Internacional” han sido reemplazadas por “esta norma nacional”
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Prélogo

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacién de las Normas
Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de 1SO. Cada organismo
miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el
derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y
privadas, en coordinacién con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con
la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

Los procedimientos usados para el desarrollo de este documento y aquellos que se pretende usar
para su mantenimiento posterior estan descritos en las Directivas ISO/IEC, Parte 1. En particular, los
diferentes criterios de aprobacién necesarios para los diferentes tipos de documentos ISO deberian
considerarse. Este documento fue elaborado de acuerdo a las reglas editoriales de las Directivas
ISO/IEC, Parte 2 (ver www.iso.org/directives).

Se llama la atencion sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos a derechos de patente. ISO no asume la responsabilidad por la identificacion de
cualquiera o todos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de patente
identificado durante el desarrollo de esta norma se indican en la introduccion y/o en la lista ISO de
declaraciones de patente recibidas (véase www.iso.org/patents).

Cualquier nombre comercial utilizado en esta norma es informacion que se proporciona para
comodidad del usuario y no constituye una recomendacion.

Para obtener una explicacion sobre el significado de los términos especificos de 1SO y expresiones
relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como informacion de la adhesion de 1SO a los
principios de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) respecto a los Obstaculos Técnicos al
Comercio (OTC), véase la siguiente direccién: http://www.iso.org/iso/foreword.html.

El comité responsable de esta norma es el ISO/TC 228, Turismo y servicios relacionados.

© 1SO 2016 — Todos los derechos reservados
© INEN 2017 para la adopcién nacional
2017-xxx iii


http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/iso/foreword.html

NTE INEN ISO 14785:2017

Introduccién

Numerosas oficinas de informacion turistica (OIT) son gestionadas por administraciones publicas.
También existen algunas OIT probadas que, en circunstancias ideales, trabajan conjuntamente con
las autoridades turisticas pertinentes. Las administraciones que controlan las unidades de las OIT
pueden solicitar su implementacion en todas las unidades o en algunas de ellas.
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OFICINAS DE INFORMACION TURI’STIC,A — INFORMACION
TURISTICA Y SERVICIOS DE RECEPCION — REQUISITOS

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta norma nacional establece una serie de requisitos minimos de calidad para los servicios
prestados por las oficinas de informacion turistica (OIT) de cualquier tipo y tamafio, sean gestionadas
de forma publica o privada, con el fin de satisfacer las expectativas de los visitantes.

2 Términos y definiciones
Para propdsitos de este documento aplican los términos y definiciones.

2.1

oficina de informacidn turistica

oIT

Organizacién responsable de dar la bienvenida y aconsejar al visitante, asi como de promover
actividades relacionadas con el turismo.

NOTA 1 A las oficinas de informacién turistica también se les conoce por el nombre de
Centros de Informacion Turistica (CIT).

NOTA 2 Esta definiciébn también se aplica a las oficinas de informacién turistica abiertas en el
extranjero o en otro destino dentro del mismo pais.

NOTA 3 La labor de promocion puede realizarse a través de folletos, tripticos y otros
elementos en soporte electrénico.

2.2

visitante

cliente que se pone en contacto (en persona o por cualquier otro medio) con una oficina de
informacién turistica.

3 Provision de servicios
3.1 Recepcién de visitantes
3.1.1 Localizacién y acceso

Se debe establecer la localizacion de las instalaciones mas adecuada, asi como los tipos de servicio,
de acuerdo con las caracteristicas del destino y los requisitos del visitante.

La OIT debe estar situada donde se encuentre el flujo de turistas mas importante.

NOTA Entre las localizaciones adecuadas se encuentra el centro de la localidad, los sititos turisticos,
las terminales de transporte de llegada de pasajeros y las carreteras principales de acceso al destino.

La OIT debe ser facil de encontrar, independientemente del medio de transporte utilizado.
Deberia facilitarse el acceso a las personas con discapacidad. El acceso a la OIT deberia ser gratuito.

La ubicacién de la OIT debe ser indicada mediante un rétulo. Dicho rétulo debe seguir una coherencia
en términos de estilo y cumplir con la Norma ISO 7001.

La OIT debe ser visible mediante el simbolo “i” situado en o adelante del establecimiento, de acuerdo
con la regulaciéon local (por ejemplo mediante un letrero o cartel). Asi mismo, debe instalarse
sefializacion para orientar a conductores, ciclistas y peatones.
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