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Nombre del Procedimiento para la atencion de grupos politicos y sociales.
Procedimiento:
Objetivo: Consensar los diferentes intereses de grupos sociales actores u

organizaciones que inciden en el desarrollo municipal y que mantienen
posiciones de conflicto o contrapuestas en base a los principios de
respeto, equidad, justicia, legalidad y procurando privilegiar el didlogo y la
concertacion como medida de solucion. Asi comola inmediata, canalizacion
de conflictos con las instancias adecuadas, elaborar mesas

de trabajo a fin de planear soluciones.

Fundamento Legal:

Ley Organica Municipal, Articulos 78 fraccion IV; y 79.

Politicas de
Operacion:

1. Se debera dar atencion inmediata y canalizar los conflictos a las
instanciascorrespondientes para su pronta solucion.

2. Se debera informar la problematica a la instancia correspondiente a la
brevedadposible.

3. Se debera proporcionar informacion real y con sustento.

Tiempo promedio de
gestion:

De 24 a 72 horas o0 puede variar ya que el tiempo es indefinido de
algunas
problematicas dependiendo las organizaciones.
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Procedimiento: Para la atencion de grupos politicos y sociales

Responsable

No.

Activi
dad

Formato o
Documento

Tantos

Secretaria de
Gobernacion

Atiende las  demandas
sociales y/o formacion de
mesas de trabajo e informa a
travées del formato de
relacion de tarjetas
informativas

Relacion de tarjetas
informativas

Original y Copia

Secretaria de
Gobernacion

Realiza reporte de visitas a la
zona ylo personas en
conflicto posteriormente
informa  al coordinador
ejecutivo

Reporte

Original y Copia

Secretaria de
Gobernacion

Efectlia mesas de trabajo, pasa
listade asistencia y anota los
nombres

de los involucrados en
conflicto, se

dialoga sobre la problematica,
para

darle solucion y canalizarlo
con la

instancia correspondiente y
realiza

formato de relacion de
tarjetas

informativas.

Lista de asistencia
para reunion de

trabajo

Relacion de tarjetas

informativas

Originales y Copias

Secretaria de
Gobernacion

Revisa formato de relacion
tarjetas informativas de las
mesasde trabajo del dia.

Relacion de tarjetas
informativas

2 Originales

Secretaria de
Gobernacion

Envia formato de relacion de
tarjetas  Informativas  en
relacion a las mesas de
trabajo del dia a Presidencia
Municipal

Termina el procedimiento

Relacion de tarjetas
informativas

2 Originales y 2
Copias
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