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Nombre del Procedimiento para la atencion de manifestaciones en via publica
Procedimiento :
Objetivo: Atencion inmediata a grupos sociales, lideres y organizaciones, asi como la

integracion
de comisiones de dialogo e instauracion de mesas de trabajo.

Fundamento Legal :

Ley Organica Municipal, Articulos 78 fraccion IVy 79;y

Politicas de
Operacion:

1. Se debera dar atencion inmediata a la integracion de comisiones de
dialogo, y a lainstauracion de mesas de trabajo.

2. Se deberé informar la problematica a la instancia correspondiente a
la brevedadposible.

3. Se deberd monitorear e informar el tipo de manifestacion, la
problemética einconformidad.

Tiempo promedio de
gestion:

24 a 72 horas, en algunos casos es variable el tiempo de resolucion.
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Descripcion para el Procedimiento: Para la atencién de manifestaciones en via plblica

Secretaria de Gobernacién

Termina el procedimiento.

. Formato o
Responsable No. Actividad D Tantos
Secretaria de 1 | lIdentifica e informa por medio del | Relacién de tarjetas Original
Gobernacion formato de relacion de tarjetas informativas
informativas el  tipo de
manifestacion o grupos sociales
ylo politicos asi como sus
peticiones o
problematica.
Secretaria de 2 | Se traslada al lugar donde se Reporte Original
Gobernacion efectia la  manifestacion
identificando si existe bloqueo de
calle, de ser asi procede a
levantar el reporte para informar a
Coordinacion Ejecutiva
Secretaria de 3 | Integray atiende a la comisién y/o | Relacion de tarjetas Original
Gobernacion mesa de trabajo con los informativas
involucrados en conflicto, se llega
a algun acuerdo y se elabora la | Lista de asistencia
relacion de tarjetas informativas para reunion de
de los acuerdos alcanzados. trabajo
Secretaria de 4 | Genera la inclusién en caso de Oficio y/o Originales y
Gobernacion que el conflicto involucre a Memorandum Copias
diferentes Dependencias e
informa por medio de Oficio o
Memorandum, posteriormente se
hace de su conocimiento con las
estancias implicadas.
Secretaria de 5 | Se asientan las soluciones | Relacion de tarjetas | Original y copia
Gobernacion convenidas  mediante la informativas
concertacion y mediacion durante
las mesas de trabajo con los
actores sociales y/o politicos.
Secretaria de 6 | Envia relacion de tarjetas | Relacion de tarjetas | 1 Originaly 1
Gobernacion informativas, para su informativas copia
conocimiento a Coordinacion
Ejecutiva
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