
 

H. AYUNTAMIENTO DE XICOTEPEC 2021 -2024 

                                        TRÁMITES 
DATOS GENERALES DE LA UNIDAD 

Unidad Administrativa: Instituto Municipal de la Mujer 

Responsable de la Unidad: Marcelina Sampayo Carballo 

Teléfono Oficial:  

Correo Electrónico Oficial: Immujer.xico@gmail.com  

Dirección de la Unidad:  
 

DATOS 
GENERALES 

Trámite o Servicio: Solicitud de terapia psicológica 

 
Objetivo: 

Solicitar los servicios de psicología para resolución de problemas 
de violencias hacia las mujeres 

 
 
 
 
Descripción: 

La usuaria solicita el servicio de manera presencial en las oficinas 
del Instituto Municipal de la Mujer y es atendida por la psicóloga, 
quien le brindará el servicio que solicita. La psicóloga otorgará el 
proceso terapéutico necesario.  

Requisitos:  

Copia de credencial de elector 

Monto a pagar: 

ninguno 

Lugar de pago: 

ninguno 

Horario de atención: 

9:00 a 16:00  

Tiempo de respuesta: 

Inmediata 

Requisitos adicionales: 

Ser mujer mayor de edad en situación de violencia 

Marco legal normativo: 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
Declaración Universal de los Derechos Humanos  

Convención Americana sobre Derechos Humanos  

Declaración y Plataforma de Acción de Beijing. Cuarta conferencia Mundial sobre la mujer  

Convención sobre la Eliminación de toda las Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW) 
Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer 
"Convención Belém do Pará" 

Ley de Planeación  

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación  

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres  
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Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia  

Ley Federal de Trabajo  

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminación  
Norma OFICIAL Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
identificación, análisis y prevención  

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla  

Ley de Planeación para el desarrollo del Estado de Puebla  

Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Puebla  

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminación del Estado Libre y Soberano de Puebla  

Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Puebla  

Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla 

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla 

Ley Orgánica de Puebla 
 

 


