TESORERIA Y OBRAS PUBLICAS

1.

¢ Cual es la distribucion de los ingresos fiscales por tipo de impuesto en los ultimos 10
afos, y cual ha sido su impacto en el presupuesto municipal? TESORERIA R: La
distribucién se realizada en base al CLASIFICADOR POR RUBROS DE INGRESOS
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2009, asi mismo
el impacto histérico que ha tenido es un incremento del 34% en la recaudacién de
los Ingresos Fiscales.

¢ Existe alguna correlacion significativa entre el gasto en infraestructura y el crecimiento
econdémico en diferentes zonas del municipio? OBRAS PUBLICAS R= Si existe una
relacion entre el gasto en infraestructura y el crecimiento econdmico de diferentes zonas
del municipio, en general podemos comentar que se destinan recursos proyectos
enfocados en la generacién de nuevos productos y destinos turisticos y culturales, asi
como en la ampliacién de la infraestructura existente.

¢,Cual es la tendencia de la deuda municipal a lo largo de los afos, y cual es su relacion

con las decisiones de inversion y gasto? TESORERIA R: A la baja, debido que se cuenta
con un perfil de amortizacion decreciente, lo cual genera una tendencia a la baja
para el servicio de la deuda.

¢,Se ha producido algun sesgo en la asignacion de contratos publicos basado en analisis

estadisticos de licitaciones pasadas? OBRAS PUBLICAS R= No, debido a que no
contamos con la informacién precisa para determinar si se ha producido tendencia o
inclinacion en la asignaciéon de contratos pasados, y tampoco se cuenta con un area en
especifico de analisis estadisticos.

¢Cual es la relacién entre el cumplimiento de normativas ambientales y el desarrollo
econdmico en diferentes sectores de la municipalidad? ECOLOGIA R=La normativa
ambiental municipal se basa en un acto regulatorio y no en realizar una monetizacién o
determinar las externalidades ambientales, por lo que determinar una correlacién o vinculo
hacia un posible potencial de crecimiento econdmico no es viable en este momento ya que
no se ha enfocado hacia una dindmica de pago por servicios ambientales, el objetivo
primordial ha sido el visibilizar y concientizar a la comunidad y con ello impulsar un posible
desarrollo sustentable.

¢, Como ha evolucionado la eficiencia en la utilizacion de recursos presupuestarios en
programas sociales, y cual es su impacto en la comunidad? PLANEACION R= Se han
eficientado procesos para la asignacion de recursos diagnosticando y verificando las
necesidades propias de cada localidad, sustentando con herramientas de Planeacion,
foros y reuniones de COPLADEMUN; teniendo un impacto favorable al municipio para
poder gestionar recursos adicionales, incrementado la cantidad anual asignada.

¢, Qué tendencias demograficas han impactado el gasto en servicios publicos en las ultimas
décadas, y como se proyectan hacia el futuro? R= OBRAS PUBLICAS R= Crecimiento
poblacional, Distribucién por edades, Migracion y Esperanza de vida. Y la proyeccion futura



depende de un instrumento como el Plan de Desarrollo Urbano mismo que pueda medir y
generar el crecimiento poblacional.

8. 4Cual es el nivel de variabilidad en los costos de mantenimiento de infraestructuras
municipales, y cuéles son sus principales impulsores? OBRAS PUBLICAS R= Se cuenta
con un area de servicios publicos asignada a la Secretaria de Infraestructura, servicios
publicos y ecologia, en la cual da mantenimiento a parques y jardines en propiedad del
municipio, asi como cuadrillas de alcantarillado destinadas al desazolve. Por lo cual si
existe una variacién en cantidad y costos de mantenimiento.

9. ¢Existe evidencia de fraude o malversacion en las transacciones financieras municipales a
través de un anadlisis de anomalias estadisticas? TESORERIA R: En la actualidad no se
cuenta con fraude o malversacion en las transacciones financieras municipales.

10. ¢Cual es el perfil de riesgo financiero de la municipalidad, y como ha evolucionado en
relacién con factores econdmicos externos e internos? TESORERIA R: El Municipio de
Xicotepec le ratificaron la calificacion de A- y modificé la Perspectiva de Estable a
Positiva, El cambio a Perspectiva Positiva para el Municipio de Xicotepec de Juarez
se debe a que, en linea con los resultados fiscales observados, se estima que su
nivel de endeudamiento relativo continuara disminuyendo durante el horizonte de
proyeccion. En 2023, se registr6 un superavit en el Balance Primario (BP)
equivalente al 5.3% de los Ingresos Totales (IT) (vs. 0.5% estimado en la revision
anterior), lo que obedecio a la recepcion de un monto superior de recursos a través
de convenios y Participaciones Federales. Esto permitié al Municipio reducir su
Pasivo Circulante (PC) a 6.4% de los ILD (vs. 18.0% proyectado anteriormente) y, al
mismo tiempo, conservar una posiciéon de liquidez similar a la observada el afo
anterior. Para los siguientes ejercicios, se espera que los ILD mantendran una
tendencia creciente, lo que contrarrestaria un alza proyectada en el Gasto Corriente,
y se reflejaria en un superavit promedio en el BP que representaria el 0.2% de los IT
entre 2024 y 2026. En consecuencia, no se contempla que la Entidad adquiera deuda
de corto o largo plazo en el mismo lapso, por lo que se proyecta que la Deuda Neta
(DN) disminuira a un promedio de 6.1% de los ILD (vs. 13.6% reportado en 2023).

CONTRALORIA

1. ¢Cual es la frecuencia y profundidad de las auditorias internas realizadas en diferentes areas de
la municipalidad, y como se ha traducido esto en mejoras en la gestion y el uso de recursos?
CONTRALORIA, R.- Se auditan los Procesos adjudicatarios de manera trimestral, la mejora es en
reduccion de observaciones.

2. ;Como se mide y supervisa la implementacion de recomendaciones derivadas de auditorias
anteriores, y cual es su impacto en la gestion de riesgos y la eficacia operativa? CONTRALORIA
R.- Se mide con el dictamen y se prioriza la prevencion. El impacto es en la reduccion de los
riesgos.



3. ¢ Cual es la capacidad de la contraloria para identificar y evaluar riesgos emergentes, y como se
traduce esto en la adopcidon de medidas preventivas y correctivas? CONTRALORIA R.- La
administracion de los riesgos dentro de la contraloria se trabaja de manera eficaz, puesto que se
tiene una mejora continua.

4. ;Como se coordina la contraloria con otras instancias de control interno, como la oficina de
cumplimiento, para asegurar una supervision integral de los procesos y actividades municipales?
CONTRALORIA R.- La autoridad resolutora del OIC recae en el contralor, que es la misma
persona.

5. ¢Cual es el nivel de independencia y autoridad de la contraloria para acceder a informacion y
tomar decisiones basadas en hallazgos de auditoria, y como se garantiza su imparcialidad en el
proceso? CONTRALORIA R.- Maxima independencia, se garantiza conforme a la Ley de
responsabilidades administrativas y la Ley Organica Municipal.

6. ¢, Cuales son los indicadores clave de desempefio utilizados para evaluar la eficiencia y eficacia
de la contraloria, y cémo se comparan con estandares y mejores practicas internacionales?
CONTRALORIA R.- La evaluacién del INAFED es el indicador clave.

7. ,Coémo se fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas dentro de la contraloria municipal,
en particular en relacién con la divulgacion de hallazgos, informes de auditoria y seguimiento de
acciones correctivas? CONTRALORIA R.- Estd normado en el Reglamento de la Administracién
municipal de Xicotepec, Puebla.

8. ;Como se mide y monitorea el nivel de satisfaccion de los usuarios internos y externos de los
servicios de auditoria proporcionados por la contraloria, y cémo se utilizan estos comentarios para
mejorar continuamente? CONTRALORIA R.- No se mide ese nivel de satisfaccion.

9. ¢ Cual es la capacitacion y desarrollo profesional ofrecido al personal de la contraloria, y como se
refleja esto en la calidad y alcance de las actividades de auditoria realizadas? CONTRALORIA R.-
El' que ofrecen las diferentes Instituciones Gubernamentales y Organismos Publicos
Descentralizados.

10. ¢ Qué medidas se han tomado para adaptar los procesos y enfoques de auditoria a los cambios
en el entorno operativo y regulatorio, y cdmo se ha mantenido la pertinencia y vigencia de las
evaluaciones realizadas? CONTRALORIA R.- Las medidas que se han tomado son respecto a la
deteccion de hallazgos.

TRANSPARENCIA

1. ¢Cuantas solicitudes de informacién han sido recibidas por el departamento de
transparencia en los ultimos 5 afno, contados en retrospectiva a partir de la recepcion de la
presente solicitud?

R=243 dentro del periodo de junio 2020 a junio 2024.

2. ;Cuantas solicitudes de informacién han sido atendidas dentro del plazo establecido por
ley, en la temporalidad del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre del 2023, desagregados
por mes? R= 164 solicitudes atendidas en el periodo 01 de enero de 2022 al 31 de
diciembre del 2023



3. ¢Cual es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de informacién? R= 20 dias
habiles establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
estado de puebla.

4. ;Cuantas solicitudes de informacién han sido denegadas y en base a qué razones,
adjuntar resoluciones en versién publica? R= ninguna

5 ¢Cuantas solicitudes de informacién han sido tramitadas con retraso en los ultimos 5 afos,
desagregar por mes? R= Ninguna

6. ¢ Cuantos recursos de revision han sido presentados contra las respuestas del departamento
de transparencia en los ultimos 5 afios, desagregar por mes? R=4

7. En los ultimos 5 afios, ¢cuantos recursos de revision han sido resueltos a favor del
solicitante, desagregar por afio? R=4

8. ¢Cuéantas quejas o reclamaciones han sido recibidas sobre el departamento de
transparencia? CONTRALORIA R.- Ninguna.

9. ¢,Cuantas capacitaciones se han realizado para el personal del departamento en los ultimos
3 afios, contados en retrospectiva a partir de la presente solicitud, desagregar por mes?
TRANSPARENCIA R=13

10. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios con el servicio proporcionado por el
departamento de transparencia, como miden dicho nivel se satisfaccion, ¢cuales son las
métricas, las técnicas y los recursos utilizados para la medicion, cada cuanto tiempo miden la
satisfaccion del usuario, sino la miden fundamente y motive el por qué, si la miden solicito en
version publica las ultimas 10 mediciones? TRANSPARENCIA R= nivel alto

11. ¢Cuantas publicaciones de datos e informacién se han realizado en el sitio web del
departamento de transparencia, desagregar por afio, solicito link reales y funcionales que

sustenten su respuesta? R= hitps://xicotepecpuebla.gob.mx/

12. 4Cual es el indice de acceso a la informacién publica en comparacion con los ultimos 4
afos anteriores? R= numero de respuestas generadas satisfactoriamente entre nimero de
respuestas generadas.

13. ¢ Cuantos informes de rendicion de cuentas se han generado y publicado en el ultimo afo,
desagregar por mes? 4 informes dos de 2023 y dos de 2024.

14. ;Cuantas quejas por falta de transparencia han sido presentadas por la ciudadania,
desagregar por mes? CONTRALORIA R.- Ninguna.

15. ¢Cuanto presupuesto se ha destinado al departamento de transparencia y como se ha
distribuido? TESORERIA $1,252,275.50 que es el integral al PPA 2023 de Contraloria al que
pertenece Transparencia

16. ¢ Cuantos convenios de colaboracion se han establecido con instituciones relacionadas con
la transparencia y acceso a la informacion, solicito en version publica dichos convenios?
SINDICATURA R= ninguno.

17. ¢ Cual es la tasa de resolucion de los ultimos 3 afios, de las solicitudes de informacion en
comparacion con el total recibido, desagregar por mes? R= 100 %


https://xicotepecpuebla.gob.mx/

18. ¢ Cual es el numero de personal asignado al departamento de transparencia y como se
compara con las cargas de trabajo, el personal estd capacitado, el personal es conocido por
buena conducta, ;como establecen las normas, estandares para que no existan conflictos de
interés? RECURSOS HUMANOS R= 2, capacitado, buena conducta.

19. ¢Cuantos procesos de modernizacién tecnologica se han implementado en el
departamento de transparencia? R= 3,Adquisicion e implementacion tecnoldgica como:
Servidor dedicado, Servidor de correos electrénicos institucionales, asi como la optimizacion
de procesos mediante la tecnologia.

20. ¢En qué medida se ha promovido la cultura de transparencia y acceso a la informacién
dentro del ayuntamiento, desagregar por mes, sustente su dicho con pruebas, listas de
asistencia y/o fotografias u otros medios comprobables? R=Se pone a disposicién los
siguientes enlaces para su consulta; donde se desglosa la informacion de cémo se ha
promovido la cultura de transparencia y acceso a la informacién dentro del ayuntamiento
sustentante con evidencias y fotografias.

https://xicot la. .Mx/EVIDENCIAS2023/2DOTRIM23/TRANSPARENCIA/talleres _tr.
nsparencia.pdf

https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/4TOTRIM23/TRANSPARENCIA/atenciones
asesoria_transparencia%z204trim23.pdf

https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/2DOTRIM23/TRANSPARENCIA/atenciones
asesoria_transparencia.pdf

https://xicot: la.gob.mx/EVIDENCIAS2024/1_TRIM24/TRANSPARENCIA/XXX-TALLER
ES.pdf

21. ;Cuantos casos de corrupcion o malas practicas han sido detectados y sancionados
gracias a la labor del departamento de transparencia? CONTRALORIA R.- Ninguno.

22. ;Cuantas auditorias internas se han llevado a cabo para evaluar la eficiencia del
departamento de transparencia, quien realizé dichas auditorias, en caso de ser negativa la
respuesta indicar el o los motivos por los cuales no se realizan auditorias, y cdmo impacta esto
a un posible estado de corrupcion al ocultar o malversar la informacién recibida y emitida en la
plataforma nacional de transparencia? CONTRALORIA R.- Porque se ha priorizado las
auditorias a las areas que manejan recursos. No tiene mayor impacto puesto que todo el
actuar es regulado por las leyes que rigen esa operatividad.

23. ¢Cuantas iniciativas de participacion ciudadana se han promovido en colaboracién con el
departamento de transparencia, desagregar por ano y tipo de iniciativa? R=1

24. ;Cuantas denuncias o quejas se han resuelto de manera satisfactoria para el solicitante?
R= No han existido.

25. ;Cuéntas colaboraciones se han establecido con organizaciones de la sociedad civil o
medios de comunicacién para promover la transparencia? R= Ninguna


https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/2DOTRIM23/TRANSPARENCIA/talleres_transparencia.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/2DOTRIM23/TRANSPARENCIA/talleres_transparencia.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/4TOTRIM23/TRANSPARENCIA/atenciones_asesoria_transparencia%204trim23.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/4TOTRIM23/TRANSPARENCIA/atenciones_asesoria_transparencia%204trim23.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/2DOTRIM23/TRANSPARENCIA/atenciones_asesoria_transparencia.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2023/2DOTRIM23/TRANSPARENCIA/atenciones_asesoria_transparencia.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2024/1_TRIM24/TRANSPARENCIA/XXX-TALLERES.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/EVIDENCIAS2024/1_TRIM24/TRANSPARENCIA/XXX-TALLERES.pdf

26. ¢Cuantos procesos de simplificacion administrativa se han implementado para agilizar el
acceso a la informacion publica? R=1

27. ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas por
ley? R= EIl indice total es de 99.05 % de acuerdo con el Procedimiento de Verificaciéon 2022

28. ;Cuantas consultas de expedientes se han atendido por parte del departamento de
transparencia en los ultimos 4 afios, desagregar por mes? R= Ninguna

29. ;Cuantos casos de filtracion de informacién confidencial se han registrado en los ultimos
dos afios y como se han abordado? R=Ninguna

30. ¢en los ultimos 4 afios, cuantos casos de falta de acceso a informacién por parte de
ciudadanos se han atendido y resuelto satisfactoriamente, desagregar por afio y mes? R=
Ninguna

31. ;Cuantas quejas por falta de respuesta oportuna a solicitudes de informacién se han
registrado y resuelto? R= Ninguna

32. ;Cuantas recomendaciones de mejora han sido implementadas en base a evaluaciones
internas o externas?R=1

33. ¢en los ultimos 3 anos, ¢cudntas solicitudes de informacién han sido rechazadas debido a
la falta de disponibilidad de datos? R=Ninguna

34. ;Cuantas capacitaciones se han brindado al personal de otras dependencias sobre el
acceso a la informacién publica, desagregar por afio, mes y proporcionar evidencia de las
mismas, todo en versién publica? R= Ninguna

35. ¢ Cuantas veces se ha actualizado el catalogo de informacién publica del departamento de
transparencia? R= 1 afio 2023, 1 afio 2024.

36. ;Cual es el porcentaje de solicitudes de informacién que ha sido respondido con
informacion completa? R=95 %

37. ¢ Cuantas denuncias de actos de corrupcién han sido investigadas y sancionadas gracias a
la labor del departamento de transparencia? ORGANO INTERNO DE CONTROL R.- Ninguna.

38. ¢ Cuantas solicitudes de informacion se han recibido en comparacién con afios anteriores y
cual ha sido la eficiencia en la gestion de dichas solicitudes?R= 55(Periodo 2023-2024),
91(periodo 2022-2023), 63 (periodo 2021-2022) y 34 (periodo 2020-2021)

39. ¢ Cuantas campanas de difusion sobre el acceso a la informacién se han llevado a cabo y
cual ha sido su impacto? R=1, Sin interés por parte de la poblacién en general.

40. 4 Cuantas veces se han actualizado los lineamientos y politicas internas relacionadas con
el acceso a la informacion? R=1

41. ;Cual es la tasa de satisfaccion de los solicitantes de informacién con respecto a la
claridad y accesibilidad de la informacién proporcionada? R= 100%

42. ;Cuantos procesos administrativos internos se han simplificado para agilizar la gestion de
solicitudes de informacién? R= 3



43. ; Cuantos casos de violacion a la Ley de Acceso a la Informacion se han identificado y
sancionado en el ultimo afio? ORGANO INTERNO DE CONTROL R.- Ninguno.

44. ; Cuantos convenios de colaboracion se han establecido con instituciones académicas para
fomentar la investigacion en transparencia y acceso a la informacién?R=Ninguno

45. s Cuantas solicitudes de informacion se han recibido a través de medios electrénicos y cudl
ha sido la eficiencia en la gestién de dichas solicitudes? R= 27 Solicitudes en el periodo
01-01-24 a la fecha de esta solicitud y la eficiencia ha sido en forma operativa.

46. s Cuantos informes anuales de actividades ha generado el departamento de transparencia
y en qué medida reflejan su desempefio? CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA R.- Se
informa con reportes trimestrales, es de ese modo que se mide su desempefio
(trimestralmente)

47. ;Cuéantas denuncias de inconsistencias o falta de veracidad en la informacion
proporcionada por la entidad se han atendido y resuelto?R=Ninguno

48. ; Cuantas capacitaciones se han brindado al personal del departamento de transparencia
para mejorar sus habilidades en la gestion de solicitudes de informacion? R=12

49. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de transparencia establecidas
por la Ley de Acceso a la Informacion? R= El indice total es de 99.05 % de acuerdo con el
Procedimiento de Verificacion 2022

50. ¢, Cuantos procesos de sistematizacion de informacion se han implementado para facilitar el
acceso a la informacién publica?R=3

51. ¢ Cuantas auditorias externas se han realizado para evaluar la eficiencia del departamento
de transparencia? CONTRALORIA R.- Ninguna.

52. 4 Cuantas solicitudes de informacion se han recibido de manera reiterada por parte de los
mismos solicitantes y como se han gestionado?R=4 ,y se ha gestionado con analisis y
evaluacion para entregar la informacién méas actualizada que se tenga.

53. ¢Cuantos recursos financieros se han destinado a la implementacién tecnoldgica para
mejorar la eficiencia en la gestion de solicitudes de informaciéon?R=2 , destinado a dominio del
sitio oficial y servidor dedicado.

54. ;Cuéantas solicitudes de informacion se han publicado de oficio en el portal de
transparencia, sin necesidad de que fueran solicitadas?R=Ninguna

55. ¢Cuantas quejas por incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han
registrado y cémo se han solucionado? CONTRALORIA R.- Ninguna.

56. ¢Cuantos convenios de colaboracion se han establecido con entidades internacionales
para promover las buenas practicas en transparencia y acceso a la informacién?
TRANSPARENCIA

57. ¢Cuantos recursos se han destinado a la implementacion de sistemas de gestidn
documental para mejorar el acceso a la informacidon? R=2 , destinado a dominio del sitio oficial
y servidor dedicado.



58. ¢ Cuantas iniciativas de rendicion de cuentas se han articulado con otras dependencias y
cual ha sido su alcance? R= Ninguna

59. 4 Cuantas solicitudes de informacion se han recibido de medios de comunicacion y cual ha
sido su impacto en la gestién del departamento de transparencia?R=Se desconoce toda vez
que todas las solicitudes traen un seudénimo.

60. ¢Cuantas denuncias de mal uso de recursos publicos se han recibido y atendido en
colaboracién con el departamento de transparencia?R= Ninguna

61. ¢ Cuantos informes de resultados y logros se han generado y difundido para dar cuenta de
la gestion del departamento de transparencia?R=12

62. s Cuantos mecanismos de participaciéon ciudadana se han implementado para fortalecer la
transparencia y rendicién de cuentas?R= 1

63. ;Cuantas solicitudes de informacion han sido canalizadas satisfactoriamente a otras
dependencias y cual ha sido su eficiencia en la gestion?R=2 en el periodo comprendido del
01-01-24 a la fecha de esta solicitud logrando una eficiencia de optimizacion de procesos
dentro de este H. Ayuntamiento.

64. ;Cuantas quejas por desatencion a solicitudes de informacion se han presentado y en qué
medida se han atendido y solucionado? R=Ninguna

65. ¢ Cuantos casos de disconformidad con las respuestas a solicitudes de informacién se han
registrado y cémo se han abordado? R= 4, se aborda como lo marca la ley de transparencia y
acceso a la informacién publica.

66. ¢ Cuantas capacitaciones se han brindado a los titulares de las unidades administrativas
involucradas en la gestion de solicitudes de informacion?R= 12

67. ¢Cual es la tasa de cumplimiento de los acuerdos y compromisos establecidos en las
recomendaciones de organismos de control interno o externo?R=100%

68. s Cuantos informes de seguimiento y evaluacion se han elaborado para medir la eficiencia
del departamento de transparencia en la gestién de solicitudes de informacién? R= 4

69. ¢Cuantos recursos de revision se han presentado y en qué medida se ha actuado en
respuesta a las resoluciones correspondientes?R= 4 se aborda como lo marca la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica.

70. ¢ Cuantas actualizaciones normativas se han realizado para fortalecer la Ley de Acceso a
la Informacién y la transparencia en general?R= La ultima actualizacion en materia de
transparencia se realizé el 28/02/2024.

71. ;Cuantos sistemas de monitoreo y evaluaciéon se han implementado para medir la
eficiencia del departamento de transparencia en la gestion de solicitudes de informacién?
CONTRALORIA R.- Se realizan de manera diaria.

72. s Cuantos casos de falta de respuesta a solicitudes de informacién se han registrado y en
qué medida se han atendido y solucionado?R= Ninguno



73. ¢Cuantas denuncias por incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han
presentado ante organismos de control y en qué medida se han atendido? ORGANO
INTERNO DE CONTROL R.- Ninguna.

74. ;Cuéntos criterios de clasificacién de informacion se han establecido para garantizar el
acceso a la informacién publica de manera ordenada y eficiente? R= 2 deacuerdo a la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica del estado de puebla

75. ¢ Cuantas medidas se han implementado para promover la transparencia proactiva en la
divulgacion de informacién publica?R=1

76. ¢ Cuantos casos de falta de acceso a informacién publica por parte de ciudadanos se han
atendido y resuelto?R=Ninguno

77. ¢ Cuantas denuncias de filtraciéon de informacion confidencial se han recibido y atendido en
colaboracién con el departamento de transparencia?R= Ninguna

78. ¢Cuantos informes periédicos se han publicado para informar a la ciudadania sobre el
acceso a la informacion y la transparencia en la gestion publica?R= 2

79. ;Cuantas consultas se han atendido sobre el correcto procedimiento para presentar
solicitudes de informacién?R= Ninguno

80. ¢ Cuantos procesos de modernizacién tecnolégica se han implementado para mejorar la
gestion de solicitudes de informacion?R= 3

81. ; Cuantos casos de incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han identificado
y sancionado en el ultimo afio?R= Ninguno

82. s Cuantas denuncias sobre falta de transparencia en la gestion publica se han presentado
al departamento de transparencia y en qué medida se han atendido?R Ninguna

83. ;Cuantas acciones de sensibilizacion y difusion sobre el derecho de acceso a la
informacion se han realizado en colaboracién con otras instituciones? R=1

84. ;Cuantas notificaciones sobre cambios en las politicas de divulgacién de informacion se
han difundido a la ciudadania?R= 1

85. 4 Cuantos procesos de sistematizacion y digitalizacion de informacién se han implementado
para facilitar el acceso a la informacion publica?R=3

86. ¢ Cuantos casos de desinformacion o falta de veracidad en la informacion proporcionada
por el departamento de transparencia se han identificado y corregido?R= Ninguno

87. ¢;Cuantas quejas por falta de respuesta oportuna a solicitudes de informacién se han
registrado y en qué medida se han atendido?R=Ninguno

88. ¢Cuantos informes de rendicion de cuentas se han generado para informar sobre el
desempefio y resultados del departamento de transparencia? R= 4

89. ;Cuantas consultas ciudadanas se han atendido sobre el correcto procedimiento para
presentar solicitudes de informacion?R=Ninguna

90. ¢Cuantas quejas por incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han
presentado y en qué medida se han atendido?R=Ninguna



91. ¢ Cuantos casos de violacién a la Ley de Acceso a la Informacion se han identificado y
sancionado en el ultimo afio? CONTRALORIA R.- Ninguno.

92. ;s Cuantas denuncias sobre falta de transparencia en la gestion publica se han presentado y
en qué medida se han atendido?R=Ninguna

93. ¢Cuantas auditorias internas se han realizado para evaluar el desempefio del
departamento de transparencia? CONTRALORIA R.- Ninguna, porque se evallia de manera
trimestral.

94. ;Cuantos informes de rendicidon de cuentas se han generado y difundido para dar cuenta
de la gestion del departamento de transparencia?R=4

95. ¢Cuantas acciones de sensibilizacién y difusion sobre el derecho de acceso a la
informacion se han realizado en colaboracion con ofras instituciones? R=1

96. ¢ Cuantos casos de desinformacion o falta de veracidad en la informacion proporcionada
por el departamento de transparencia se han identificado y corregido? R=Ninguno

97. ¢Cuantas capacitaciones se han brindado a los titulares de las unidades administrativas
involucrada s en la gestion de solicitudes de informacion?R=12

98. ¢ Cuantos procesos de modernizacién tecnolégica se han implementado para mejorar la
gestion de solicitudes de informacion?R=3

99. s Cuantos casos de incumplimiento de las obligaciones de transparencia se han identificado
y sancionado en el ultimo afio? R=Ninguno

100. ¢ Cuantas denuncias de mal uso de recursos publicos se han recibido y atendido en
colaboracioén con el departamento de transparencia?R=Ninguna

RECURSOS HUMANOS, CONTRALORIA Y ADJUDICACIONES

1. ¢Cual es la estructura organizativa de la contraloria? CONTRALOR MUNICIPAL-UNIDAD
JURIDICA-AREA SUSTANCIADORA-AREA DE AUDITORIA DE DESEMPENO.

2. ¢Cudles son las responsabilidades y funciones del departamento de contraloria?
CONTRALORIA R.- Las del articulo 169 de la Ley Organica Municipal.

3. ¢Cuales son los criterios utilizados para la selecciéon de personal en la contraloria? Con

respecto al reclutamiento, seleccién e induccién de personal se realiza a través del sistema
de bolsa de trabajo, sistema implementado al interior de la administracién operado por el
area de Recursos Humanos siendo la responsable la C. Lorena Morales Aranda.
En cuanto al disefio y seleccion de pruebas de ingreso de acuerdo a la bolsa de trabajo
vinculada a las necesidades de la vacante y requerimientos técnicos que enlista el
responsable de cada area donde existe la vacante se turna al area indicada para una
entrevista previa corroborando los conocimientos técnicos que tiene el aspirante vinculado
a los requisitos técnicos y del conocimiento que requiere la vacante. El area encargada de
dar seguimiento es Recursos Humanos y la responsable la C. Lorena Morales Aranda.



4. ;Se lleva a cabo una evaluacién de desempefo del personal de contraloria?
CONTRALORIA R.- Si, de manera trimestral.

5. ¢Cuales son los procedimientos para identificar y gestionar conflictos de interés entre el
personal de contraloria y otras partes interesadas? CONTRALORIA R.- Existe la autoridad
Investigadora y la Autoridad Substanciadora para que en un caso de conflicto de intereses sea
juzgado.

6. ¢ Existe un manual de politicas y procedimientos para el departamento de contraloria? ;Se
actualiza regularmente? CONTRALORIA R.- Si.

7. ¢Cual es el proceso de elaboracidon y aprobacion del presupuesto de contraloria?
TESORERIA R: Se realiza en base a las actividades plasmadas en su Programa
Presupuestario del ejercicio siguiente mismas que van alineadas en cumplir los
objetivos establecido en el Plan Municipal de Desarrollo.

8. ¢ Se realiza un seguimiento de los gastos y se comparan con el presupuesto aprobado?
TESORERIA R: Es para contraloria, se refiere a las revisiones periédicas que realiza en
sus auditorias.

9. ¢;Cuales son los controles internos implementados para salvaguardar los activos de la
organizacion? SINDICATURA

10. ¢ Qué criterios se utilizan para la evaluacion de riesgos en contraloria? CONTRALORIA R.-
los que estan plasmados en la metodologia del Marco Integrado de Control Interno.

11. ¢ Qué evidencia existe de la revisidon y aprobacion de transacciones financieras por parte de
la contraloria? TESORERIA R: Es para contraloria, se refiere a las revisiones periddicas
que realiza en sus auditorias.

12. 4Como se gestiona el seguimiento y la resoluciéon de hallazgos de auditorias anteriores?
CONTRALORIA R.- Prevalece la proactividad para prevenir posibles hallazgos.

13. ¢ Cuadles son los procedimientos para la presentacion de informes financieros internos y
externos? CONTRALORIA R.- Los que estan normados en la CONAC.

14. ;Existe un sistema de gestion de documentos y registros en contraloria? ;Se mantiene
actualizado? CONTRALORIA R.- Si.

15. ¢Se realizan auditorias internas para evaluar la efectividad de los controles internos en
contraloria? CONTRALORIA R.- No.

16. ¢ Cual es el proceso para la gestion de quejas y denuncias relacionadas con actividades de
contraloria? CONTRALORIA R.- Se da seguimiento por querella o de oficio ante la autoridad
Investigadora.

17. ¢Como se manejan las solicitudes de divulgacion de informacion y transparencia en la
contraloria? CONTRALORIA R.- A través de la Unidad de Transparencia.

18. ;Se realizan evaluaciones de riesgos de fraude en contraloria? ¢ Cuales son los resultados
y acciones tomadas? CONTRALORIA R.- No.



19. ;Cual es el proceso para la gestion de cambios en politicas y procedimientos en
contraloria? CONTRALORIA R.- A través de propuestas que se hagan al Honorable
Ayuntamiento.

20. ;Se realizan capacitaciones y desarrollo profesional para el personal de contraloria?
CONTRALORIA ;Cual es el plan de formacion? CONTRALORIA Si, a través de las
Instituciones Gubernamentales y dependencias. No hay un plan de formacion.

21. ¢ Esta la contraloria al tanto de las leyes y regulaciones financieras actuales y garantiza su
cumplimiento? CONTRALORIA R.- Si.

22. 4 Cuales son los criterios para la seleccion de proveedores externas que brindan servicios a
la contraloria? CONTRALORIA R.- Los que norma la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico estatal y municipal.

23. ¢Existe un plan de continuidad del negocio y de recuperacion ante desastres para la
contraloria? COPNTRALORIA R.- No.

24. ; Se realizan evaluaciones de la eficiencia y efectividad de los procesos en la contraloria?
CONTRALORIA R.- Si.

25. ;Coémo se gestiona y monitorea la implementacion de recomendaciones de auditorias
anteriores? CONTRALORIA R.- Se da seguimiento estricto y agil.

26. ¢Se realizan revisiones peridédicas de la politica de inversion y gestion de activos
financieros? TESORERIA R: No

27. ;Existe un proceso para evaluar y mitigar los riesgos operativos en la contraloria?
CONTRALORIA R.- Si.

28. ¢ Cual es el proceso para la gestion de reclamaciones y demandas legales relacionadas
con contraloria? JURIDICO

29. ;Se lleva a cabo una evaluacion de la politica de ética y conducta en la contraloria?
CONTRALORIS R.-si.

30. ¢ Existe un procedimiento para la gestion de conflictos o desacuerdos entre la contraloria y
otras areas de la organizacion? CONTRALORIA R.- no.

31. ;Como se asegura la independencia y objetividad de las actividades de contraloria?
CONTRALORIA R.- Bajo la aplicacién del articulo 169 de la Ley Organica Municipal.

32. ¢ Se realizan pruebas de integridad y confiabilidad de los sistemas de informacion utilizados
por la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

33. ¢ Cuales son los procedimientos para la gestion de la informacion confidencial y sensible en
la contraloria? CONTRALORIA R.- Sélo la salvaguarda de los documentos en base a las leyes
y normatividad en general.

34. ;Se realizan evaluaciones de las debilidades y fortalezas de los controles internos en la
contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

35.¢Se implementan controles de acceso y seguridad de la informacion en los sistemas de la
contraloria CONTRALORIA R.- Si.



36. ;Como se gestiona y documenta la comunicacion con partes interesadas internas y
externas en la contraloria? CONTRALORIA R.- Por escrito.

37. ¢ Cual es el procedimiento para la gestion de auditorias externas y revisiones regulatorias
en la contraloria? CONTRALORIA R.- a Través del Auditor Externo contratado.

38. ¢Se monitorean y reportan los resultados de las auditorias realizadas a la contraloria?
CONTRALORIA R.- Si.

39. ¢Cuadles son los mecanismos de seguimiento y reporte de hallazgos de auditorias a la
direccion de la contraloria? CONTRALORIA R.- Atenciéon de manera inmediata.

40. ;Se lleva a cabo una evaluacién de cumplimiento normativo y regulatorio en la contraloria?
CONTRALORIA R.- No.

41. ;Existe un proceso de alerta temprana para detectar posibles irregularidades o fraudes en
la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

42. ;Como se gestiona la cooperacion con otras areas de la organizacién para fines de
auditoria y control interno? CONTRALORIA R.- A través de comunicacion formal interna.

43. ;Se realiza una comparaciéon de las practicas de contraloria con estandares y mejores
practicas de la industria? CONTRALORIA R.- Si.

44. ;Se lleva a cabo la evaluacién del desempefo de proveedores externos que brindan
servicios a la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

45. ;Cual es el proceso para la gestion de reclamaciones de usuarios de los servicios de
contraloria? CONTRALORIA EI Organo Interno de Control.

46. ¢ Existe un procedimiento para la revision y actualizacion de las politicas y procedimientos
en la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

47. ;Se realizan evaluaciones de riesgos relacionados con conflictos de interés en la
contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

48. ;Como se gestiona la confidencialidad y proteccion de la informacion privilegiada en la
contraloria? CONTRALORIA R.- Dando estricto seguimiento a la normativa.

49. ;Se efectuan evaluaciones de la capacidad y competencia del personal de contraloria para
desempenar sus funciones? CONTRALORIA R.- No.

50. ¢, Cual es el proceso para la gestion de casos de incumplimiento ético o de conducta en la
contraloria? CONTRALORIA R.- El OIC y el comité de Etica, asi cémo la Comisién de Honor y
Justicia del municipio de Xicotepec, Puebla.

51. ¢Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad y eficiencia de los sistemas de
informacion utilizados por la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

52. ;Existe un procedimiento para la gestion de riesgos cibernéticos y seguridad de la
informacion en contraloria? CONTRALORIA R.- No.

53. ¢Cuadles son los criterios para la seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas
externos en la contraloria? R= En base a la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servicios,
que cumplan con su documentacion juridica legal, técnica y econémica



54. ;Se realizan evaluaciones de la satisfaccion del personal con la gestién y la cultura
organizacional de la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

55. 4Como se documenta y mantiene la evidencia de cumplimiento de normativas y
regulaciones en la contraloria? CONTRALORIA R.- A través de los archivos propios del area.

56. ¢ Se realizan evaluaciones periédicas de la efectividad de las politicas de control interno en
la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

57. ¢ Cual es el procedimiento para la gestion de riesgos de seguridad fisica y de acceso a las
instalaciones de contraloria? CONTRALORIA R.- No se tiene.

58. ;Se implementan controles preventivos y detectivos para la gestion de riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

59. 4 Como se asegura la actualizacion y cumplimiento de las politicas de gestion de riesgos en
la contraloria? CONTRALORIA R.- Con la aplicacién de las diferentes normativas.

60. ¢ Se realizan pruebas de vulnerabilidad y resistencia de los sistemas de informacion de la
contraloria? CONTRALORIA R.- No.

61. 4, Cual es el proceso para la identificacion y gestion de riesgos operativos en la contraloria?
CONTRALORIA R.- La administracion de riesgos de la Contraloria.

62. ¢ Existe una politica de gestion de riesgos financieros en la contraloria? ;Se divulga y sigue
un plan? TESORERIA R: Si, Auditorias Internas a Tesoreria.

63. 4, Como se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las politicas de mitigacion de
riesgos en la contraloria? CONTRALORIA R.- A través del Comité de Control y Desempefio
Institucional.

64. ;Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad de la gestién de riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

65. ¢Cual es el procedimiento para la evaluacion y gestion de riesgos reputacionales y de
marca en la contraloria? CONTRALORIA R.- No se tiene.

66. ¢Se realizan evaluaciones de la efectividad y eficiencia en la mitigacion de riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

67. ¢ Existe un proceso para la identificacion y gestion de riesgos de cumplimiento normativo
en la contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

68. ;Como se lleva a cabo la comunicacién y capacitacion sobre la gestion de riesgos en la
contraloria? C ONTRALORIA A través del Comité de Control y Desempefio Institucional.

69. ¢Cual es el proceso para la revision y actualizacién periodica de la matriz de riesgos en
contraloria? CONTRALORIA R.- A través de la Administracion de Riesgos de Contraloria.

70. ¢Se efectian evaluaciones periddicas del impacto potencial de los riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA R.- No.

71. iCbémo se gestionan los riesgos relacionados con la tecnologia y la innovacién en la
contraloria? CONTRALORIA R.- A través de la Administracion de Riesgos.



72. ¢ Existe un procedimiento para la gestion de riesgos relacionados con procesos de negocio
en la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

73. ¢, Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad de los controles internos en la gestién de
riesgos en la contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

74. ;Cual es el proceso para la identificacion y gestion de riesgos de calidad en la contraloria?
CONTRALORIA R.- Administracion de Riesgos de la Contraloria.

75. ¢ Se realizan evaluaciones de la efectividad de los planes de contingencia y respuesta a
riesgos en la contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

76. 4 Como se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de la gestion de riesgos alineada
a los objetivos en la contraloria? CONTRALORIA R.- A través de la Administracion de Riesgos.

77. ¢ Cual es el procedimiento para la gestion de riesgos de cumplimiento legal y regulatorio en
la contraloria? JURIDICO

78. ¢Se implementan controles de acceso y proteccion de la informacion en los sistemas de
riesgos de la contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

79. ;Coémo se gestionan los riesgos relacionados con la tercerizacidon de servicios en la
contraloria? CONTRALORIA R.- No se tiene.

80. ¢, Cual es el proceso para la gestion de riesgos financieros y de inversion en la contraloria?
TESORERIA R: Oficio de conocimiento para aplicar la Auditoria Interna, Acta de inicio,
Proceso de auditoria y Dictamen.

81. ¢Se realizan pruebas periddicas de estrés y escenarios de riesgo en la contraloria?
CONTRALORIA R.- No.

82. ¢ Existe un procedimiento para la identificacion y gestion de riesgos de seguridad fisica en
la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

83. 4Como se documenta y mantiene la evidencia de mitigacion de riesgos en la contraloria?
CONTRALORIA R.- A través de la administracion de riesgos de la Contraloria.

84. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad de los programas de gestion de riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA R.- No.

85. ¢ Cual es el proceso para la identificacion y gestion de riesgos operativos en la contraloria?
CONTRALORIA R.- La Administracion de Riesgos de la Contraloria.

86. ;Se implementan controles preventivos y detectivos para la gestion de riesgos de la
contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

87. ¢ Como se asegura la actualizacién y cumplimiento de las politicas de gestion de riesgos en
la contraloria? CONTRALORIA R.- A través del seguimiento del Comité de Control y
Desempefio Institucional.

88. 4 Se realizan pruebas de vulnerabilidad y resistencia de los sistemas de gestidn de riesgos
de la contraloria? CONTRALORIA R.- No.



89. ;Cual es el procedimiento para la evaluacidon y gestion de riesgos financieros y de
inversion en la contraloria? TESORERIA R: El proceso para la evaluacion y gestion de riesgos
, Se realiza mediante Auditorias Internas.

90. ;Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad de la gestién de riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA R.- No.

91. 4 Como se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las politicas de mitigacion de
riesgos en la contraloria? CONTRALORIA R.- A través del Comité de Control y Desempefio
Institucional.

92. ;Se realizan evaluaciones de la efectividad y eficiencia en la mitigacién de riesgos en la
contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

93. ¢, Cual es el proceso para la identificacion y gestion de riesgos reputacionales y de marca
en la contraloria? CONTRALORIA R.- La Administracién de Riesgos de la Contraloria.

94. ; Se implementan controles preventivos y correctivos para la gestién de riesgos operativos
en la contraloria? CONTRALORIA R.- Si.

95. 4 Como se asegura la actualizacion y cumplimiento de las politicas de gestidon de riesgos en
la contraloria? CONTRALORIA A través del Comité de Control y Desempefio Institucional.

96. 4 Se realizan pruebas de vulnerabilidad y resistencia de los sistemas de informacion de la
contraloria? CONTRALORIA R.- No.

97. ¢Cuadl es el procedimiento para la evaluacion y gestién de riesgos reputacionales y de
marca en la contraloria? CONTRALORIA R.- No se tienen.

98. ¢ Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad de la gestidén de riesgos en contraloria?
CONTRALORIA R.- No.

99. 4 Como se realiza el monitoreo y reporte de la efectividad de las politicas de mitigacion de
riesgos en la contraloria? CONTRALORIA R.- A través del Comité de Control y Desemperio
Institucional.

100. ;Se realizan evaluaciones de riesgos relacionados con cambios en el entorno de
negocios en la contraloria? CONTRALORIA R.- No.

101. ¢ Cuantas auditorias han realizado y a cuales departamentos, cual fue el resultado de las
mismas, se sanciond a algun servidor publico, ese servidor publico sancionado sigue en
labores (en qué area)? CONTRALORIA R.- Se realizan de manera trimestral, A tesoreria.
Dictamen sin Salvedades. No existi6 sancion.

102 ¢ Cuantas auditorias han realizado al departamento o direccién de transparencia, cual ha
sido el resultado de las mismas, como se aseguran que el personal de transparencia realmente
no tenga conflicto de intereses en le emision de la informaciéon emitida? CONTRALORIA R.-
Ninguna.

DE COMPRAS



1. ¢Cual es el proceso para la seleccion de proveedores?SE HACE DE SU CONOCIMIENTO
QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

2. iExiste un registro actualizado de proveedores aprobados?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO
DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO
CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA
GENERAL:h :

3. ¢Se lleva a cabo un proceso de evaluacion y calificacion de proveedores? SE HACE DE
SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA
CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

4. ;Como se gestionan las relaciones con los proveedores?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO
DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO
CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

5. ¢Se lleva un registro de las transacciones con cada proveedor? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO
DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO
CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

6. ;/Qué criterios se utilizan para la seleccibn de proveedores? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

7. ¢Se han establecido acuerdos de precios con los proveedores? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf
8. ¢ Existe un procedimiento para la solicitud de cotizaciones a los proveedores? SE HACE DE

SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO
DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL



SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

9. 4Se comparan las cotizaciones de diferentes proveedores antes de seleccionar uno?SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

10. ¢Se realizan negociaciones con los proveedores para obtener mejores condiciones de
compra? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

11. {Como se controla y se registra la recepcion y el almacenamiento de los productos
adquiridos? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

12. ;Se lleva un registro de los inventarios de productos adquiridos? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

13. ¢Existe un sistema de control de calidad para los productos recibidos?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

14. ;Se realizan inspecciones aleatorias a los productos recibidos?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

15. ¢Se han establecido procedimientos para la devolucién de productos defectuosos? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

16. ¢ Se realizan auditorias internas de calidad a los productos adquiridos? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL



SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

17. ¢ Se tienen establecidos indicadores de desempefio para evaluar a los proveedores? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

18. ¢ Se realizan seguimientos periddicos a la calidad y cumplimiento de los proveedores? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

19. ;Se tienen establecidos procedimientos para la gestién de reclamaciones con los
proveedores? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

20. 4,Cual es el proceso para la autorizacion de compras? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO
QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

21. ¢Existe un limite de autorizacion para las compras? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO
QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

22. ;Como se registra y archiva la documentacion relacionada con las compras? SE HACE DE
SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO
DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

23. ;Quién es responsable de la autorizacion de las compras? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

24. ;Se lleva a cabo un andlisis de mercado para identificar nuevas oportunidades de
compras? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR



EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

25. 4 Como se gestionan los contratos de compras? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE
DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA
NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA
SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

26. ¢ Existe un procedimiento para la seleccién de productos sustentables y/o éticos?SE HACE
DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

27. i Se realizan analisis de costo-beneficio antes de realizar una compra?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

28. 4 Se toman en cuenta las necesidades y requerimientos de los diferentes departamentos en
el proceso de compras? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

29. 4 Se utilizan criterios de sostenibilidad en la seleccién de proveedores y productos?SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

30. ¢Existe un sistema de gestion de compras automatizado? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

31. ¢Se realizan compras centralizadas o descentralizadas? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

32. 4 Se lleva a cabo un control de gastos y presupuesto para las compras? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL



SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

33. ;Se realizan procesos de licitacion para compras de gran escala? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

34. ; Existe un proceso de seguimiento y control de las compras realizadas?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h : 3 3 ama%

35. ;Como se evalua el impacto de las compras en la rentabilidad del ayuntamiento? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

36. ¢ Se tienen establecidos procedimientos para la gestion de proveedores internacionales?
SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024
DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

37. ¢Se realizan auditorias externas a los proveedores? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO
QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

38. 4Como se garantiza la transparencia en el proceso de compras? SE HACE D buE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h :

39. ;Se lleva un registro de los costos asociados a las compras? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

40. ;Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios internos con el proceso de compras? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL



ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

41. ;Se realizan encuestas de satisfaccion a los proveedores?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

42. ;Existe un procedimiento para la gestion de conflictos con los proveedores? SE HACE DE
SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO
DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h : epe : R i 9
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43. ;Como se gestionan los pagos a los proveedores? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO
QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

44. ;Se realizan analisis de riesgos en el proceso de compras? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

45. ;Como se garantiza la confidencialidad de la informacién relacionada con las compras?SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:h Jixi la. .Mx/TESORERIA/Organigrama%2022.

46. ;Se realizan controles internos para prevenir fraudes en el departamento de compras? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:h :

47. ;Se lleva un registro de las solicitudes de compra y su aprobacién? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

48. ;Se realizan compras en linea con las politicas y procedimientos establecidos? SE HACE
DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL



ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

49. ;Se tienen establecidos acuerdos marco con algunos proveedores? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

50. Como se garantiza la seguridad y la trazabilidad en las compras realizadas? SE HACE
DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

51. ¢Se realizan procesos de seleccion competitiva para las compras?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

52.  Existe un procedimiento para la gestion de los riesgos asociados a los proveedores? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

53. ¢Se cuenta con un plan de contingencia para asegurar el abastecimiento en caso de
situaciones de crisis? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

54. ;Como se manejan los cambios o cancelaciones de pedidos? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

55. ;Se realizan revisiones periédicas de los contratos de compras? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

56. ¢ Se monitorea el cumplimiento de los plazos de entrega por parte de los proveedores? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL



ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

57. ¢ Cual es el nivel de rotacion de inventario de los productos adquiridos? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

58. 4 Como se gestiona la logistica de las entregas de los productos comprados? SE HACE DE
SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO
DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h : 3 3 ama%

59. 4 Se lleva un registro de las devoluciones de productos por parte de los areas?SE HACE
DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

60. ¢;Existe un sistema para la gestion de reclamaciones relacionadas con productos
adquiridos?SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

61. ¢Se realizan analisis de costos logisticos relacionados con las compras? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

62. ¢Se lleva un registro de los plazos de garantia de los productos adquiridos? SE HACE DE
SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO
DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h :

63. ¢ Existe un procedimiento para la gestion de productos obsoletos o caducados? SE HACE
DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

64. ;Se realizan andlisis de rentabilidad por producto adquirido?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL



SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

65. ¢En qué medida se promueve la eficiencia energética y la reduccion de emisiones en las
compras del ayuntamiento? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

66. ¢Se lleva a cabo una evaluacién de las necesidades de formacién y capacitacion del
personal del departamento de compras?SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO
DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO
EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA
SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

67. ¢Cual es el porcentaje de productos adquiridos que cumplen con estandares de
sustentabilidad? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

68. ;Se realizan analisis de la cadena de suministro para identificar posibles riesgos? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

69. ¢(COmo se realiza la gestion de pedidos de emergencia?SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepe : anigrama

70. ¢Existe un procedimiento para la gestibn de compras de materiales peligrosos o
controlados? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h JIxi la. .mx/TESORERIA/Organigrama%2022.

71. ¢ Como se garantiza la seguridad y salud en el proceso de seleccion de proveedores? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf



72. ;Se cuenta con un manifiesto ético para los proveedores? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

73. ¢ Se llevan a cabo procesos de auditoria de sostenibilidad en los proveedores? SE HACE
DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

74. ;Se tienen establecidos criterios de responsabilidad social para la selecciéon de
proveedores? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

75. ¢Existe un procedimiento para la gestion de conflictos de interés en el proceso de
compras? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

76. ¢ Como se realizan las negociaciones con proveedores en términos de sostenibilidad? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

77. ¢ Se promueve la diversidad de proveedores en términos de género, raza, o tamafo de
ayuntamiento?SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

78. ¢Existe un plan de accion para la reduccion del impacto ambiental de las compras del
ayuntamiento? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

79. ;,Como se realiza la gestion de compras relacionadas con proyectos de innovacion
tecnolégica? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA



“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h :/Ixicotepe : A i

80. ¢Se realizan andlisis de impacto social de las compras realizadas? SE HACE DE SU
CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE
XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL
SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

81. ¢ Se llevan a cabo procesos de seguimiento y evaluacion de los proyectos asociados a las
compras del ayuntamiento?SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

82. ;Existe un sistema para la gestion de la trazabilidad de los productos adquiridos? SE
HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

83. 4, Se realiza una evaluacion de riesgos asociados a cambios en la legislacion de compras?
COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

84. ;En qué medida se promueve la cooperacion y colaboracion con los proveedores en
términos de innovacion? COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE
LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE
EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

85. ;Como se manejan las compras relacionadas con proyectos de responsabilidad social y
ambiental? COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

86. ¢ Se realizan analisis de impacto econémico local de las compras realizadas? COMPRAS
SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024
DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf




87. ¢ Se promueve la inclusion de pequefos proveedores locales en el proceso de compras?
SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024
DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h :/Ixicotepe : igrama

88. ;/Se lleva a cabo un seguimiento de la evolucién de los precios de los productos
adquiridos? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h JIxi la. .Mx/TESORERI rganigrama%2022.

89. ¢Se realizan analisis de costos y beneficios relacionados con la externalizacion de
compras? SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h :lIxicotepe e i

90. ¢ Como se promueve la transparencia en los procesos de contratacion con proveedores?
SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024
DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

91. ¢Qué medidas se toman para prevenir la corrupcion en el proceso de compras? SE HACE
DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 DEL
MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA “COMPRAS”,
LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR EL
ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

92. ;Se realizan analisis de riesgos relacionados con la dependencia de un solo proveedor?
COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

93. ;Existe un procedimiento para la gestion de cambios en los pedidos de compras?
COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

94. ;Se realizan evaluaciones de calidad y satisfaccion de los productos adquiridos?
COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION



2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

95. ;Como se promueve la colaboracién entre departamentos para la optimizacion de
compras? COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qgob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

96. ¢ Se realizan analisis de tendencias de mercado para anticipar necesidades de compras
futuras? COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.qob.mx/ TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

97. ;Se lleva a cabo un analisis de benchmarking con otros ayuntamientos en términos de
compras? COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA
GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf

98. ;Se cuenta con un sistema de gestién de riesgos en el departamento de compras?
COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h :/Ixicotepe : i

99. ;Se promueve la mitigacion de impactos ambientales en la gestibn de compras?
COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA ADMINISTRACION
2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL AREA DENOMINADA
“COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE LIGA PARA CONSULTAR
EL ORGANIGRAMA
GENERAL:h Jixi la. .Mx/TESORERIA/Organigrama%2022.

100. ¢ Existe un sistema de gestion de informacién para el andlisis de datos relacionados con
compras? COMPRAS SE HACE DE SU CONOCIMIENTO QUE DENTRO DE LA
ADMINISTRACION 2021-2024 DEL MUNICIPIO DE XICOTEPEC,PUEBLA NO EXISTE EL
AREA DENOMINADA “COMPRAS”, LO CUAL SUSTENTO ANEXANDO LA SIGUIENTE
LIGA PARA CONSULTAR EL ORGANIGRAMA

GENERAL:https://xicotepecpuebla.gob.mx/TESORERIA/Organigrama%2022.pdf



DE TRANSPARENCIA

1. ¢El departamento de transparencia tiene un plan estratégico que define sus objetivos a corto,
mediano y largo plazo?R= SI

2. i Cual es el procedimiento para presentar solicitudes de acceso a la informacion publica?
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3. ¢ Se cuenta con un registro de todas las solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas?

R=SI

4. ;Cual es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica?
R=20 dias habiles

5. ;Cémo se garantiza la confidencialidad de la informacion solicitada? R= A Través de los
derechos ARCO.

6. ¢ El departamento cuenta con un sistema para verificar la veracidad de la informacion antes de
ser divulgada? R= Si

7. ¢ Cual es el proceso para la divulgacion proactiva de la informacién publica? R= 1, se solicita a
las areas si tienen o cuentan con informacion diferente a las obligaciones de ley, que



consideren sea de interés para el ciudadano, que la envien de forma digital para su
publicacion. 2, se revisa y verifica la informacion. 3, se publica.

8. Se realizan campanfas de sensibilizacion sobre el acceso a la informacién publica? R= Sl

9.

10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Cuales son los indicadores de desempeno del departamento de transparencia? R=
https://xicotepecpuebla.gob.mx/Programas%20Presupuestarios/4 TRIM23.pdf

¢Existe un codigo de ética para el personal del departamento de transparencia? R= SI
https://xicotepecpuebla.gob.mx/CODIGOS/Odt pdf%20Codigo%20de%20Etica_%2002 05

Xico.pdf

¢ El departamento de transparencia realiza evaluaciones periddicas de su desempeino? R=SI

¢Cual es el proceso para gestionar reclamaciones por incumplimiento en la entrega de
informacion publica? R=
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/Mapa%20de%20Proces
05%20INFOMEX-Distrito%20Federal%20%28Recurso_revision%29.pdf

¢ Existe un programa de capacitacion para el personal del departamento de transparencia? R=
Si

¢,Coémo se promueve la participaciéon ciudadana en la gestion de la informacién publica? R= A
través de mesas de trabajo.

¢ Cual es el presupuesto asignado al departamento de transparencia? R= $1,252,275.50

., Como se monitorea y evalla el cumplimiento de las leyes de transparencia y acceso a la
informacion publica? R= A través del cumplimiento de la alimentacién trimestral, anual y
trienal de la PNT

¢, Cuantos recursos humanos y materiales se asignan a la gestién de la transparencia? R=2

¢ Se lleva a cabo una auditoria interna de los procesos de gestién de la informacion en el
departamento de transparencia? CONTRALORIA R.- No.

¢ El departamento de transparencia participa en actividades de intercambio de buenas practicas
con otros entes publicos? R= NO

¢ Qué medidas se han implementado para prevenir la corrupcion en la gestion de la informacion
publica? R= Revision de cumplimiento en materia de transparencia en tiempo y forma
como lo marca la ley de la materia.

¢En qué medida se garantiza la transparencia en los procesos de contratacidon y adquisiciones
del departamento? R= 100%

¢ Se publica de manera proactiva la informacién sobre el presupuesto y gastos del
departamento de transparencia?R= Sl

¢, Cual es el procedimiento para la gestion de conflictos de interés en el departamento de
transparencia? R=No existen conflictos de intereses en el departamento

¢El departamento cuenta con mecanismos para proteger la informacién sensible vy
confidencial? R= Sl


https://xicotepecpuebla.gob.mx/Programas%20Presupuestarios/4TRIM23.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/CODIGOS/Odt_pdf%20Codigo%20de%20Etica_%2002_05_Xico.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/CODIGOS/Odt_pdf%20Codigo%20de%20Etica_%2002_05_Xico.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/Mapa%20de%20Procesos%20INFOMEX-Distrito%20Federal%20%28Recurso_revision%29.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/Mapa%20de%20Procesos%20INFOMEX-Distrito%20Federal%20%28Recurso_revision%29.pdf

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

¢, Se realizan acciones de seguimiento y evaluacion de la divulgacion de informacion publica?
R=SI

.,Coémo se asegura que la informacién divulgada esté actualizada y veraz? R= \Verificando y
evaluando la PNT

¢Existen mecanismos para la rendicion de cuentas por parte del departamento de
transparencia? R=SI

¢, Se promueve la colaboracion con la sociedad civil y organizaciones no gubernamentales en la
gestion de la informacién publica? R=SI

¢Cual es el proceso para la revisién periédica de las politicas y procedimientos del
departamento de transparencia? R= Revision y actualizacion de manual de organizacion,
procesos y procedimientos del departamento

¢, Se publican informes de rendicion de cuentas del departamento de transparencia de manera
periddica? R=SI

¢,Como se garantiza la accesibilidad de la informacién publica para personas con
discapacidad? R=.

¢, Se cuenta con un sistema de gestion de documentos para facilitar el acceso y control de la
informacion publica? R=SI

.El departamento de transparencia realiza evaluaciones de riesgos para identificar posibles
vulneraciones de la transparencia? R= S

¢Como se asegura la privacidad y proteccién de datos personales en la gestion de la
informacion publica? R= Conforme a la ley de proteccion y datos personales del estado de
puebla;Generando versiones publicas

¢ Existen mecanismos de denuncia para reportar incumplimientos en la entrega de informacion
publica? R=SI

¢ Se cuenta con un protocolo de seguridad de la informacion para proteger los datos sensibles
del departamento de transparencia? R=SI

¢,Cual es el procedimiento para la revisién y actualizacion de las politicas de transparencia de
la institucion? R= Revision y actualizacion de manual de organizacion, procesos y
procedimientos del departamento

¢ El departamento de transparencia realiza auditorias internas y externas de sus procesos y
sistemas de gestion? R=NO

¢, Se promueve la transparencia activa a través de la publicacion de informacion detallada sobre
las actividades y decisiones del departamento? R=SI

¢, Como se asegura que la informacion sensible esté protegida de posibles filtraciones o
accesos no autorizados? R= por medio de gestion de accesos.



41. 4 Cual es el proceso para la gestién y divulgacion de informacion clasificada como confidencial
o} reservada?
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42. ;Se realizan encuestas de satisfaccion con los usuarios que han solicitado informacion al
departamento de transparencia? R= NO

43. ;El departamento de transparencia desarrolla programas de formacién y sensibilizacion sobre
la importancia de la transparencia y el acceso a la informacion publica? R=SI

44. ;Existe un procedimiento para la revision y actualizacion de los registros de informacion
publica? R= SI

45. ;Cuales son los mecanismos de coordinacion con otros 6rganos de la administracion publica
para promover la transparencia y acceso a la informacion? R= No existen mecanismos de
coordinacién con otros 6rganos.

46. ;Como se asegura que la informacién divulgada esté alineada con los principios de
transparencia y buen gobierno? R= mediante el cumplimiento de Plan Presupuestario

47. ¢ El departamento cuenta con un sistema de gestion de quejas y reclamaciones relacionadas
con la gestion de la informacion publica? R=SI

48. ;Se lleva a cabo una revision perioddica de los procesos y procedimientos para la gestion de la
informacion publica? R=SI

49. ;Cual es el proceso para la divulgacién de informes y estadisticas sobre la gestion de la
informaciéon publica? R=1, Se disefa el informe de gobierno de forma anual con la
participacion de todas las unidades administrativas. 2, se somete a aprobacion de cabildo.
3. se presenta a la sociedad en general en sesion publica dicho informe. 4, se publica el




50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

informe anual en el portal oficial del ayuntamiento.
https://xicotepecpuebla.gob.mx/assets/img/IFORME_GOBIERNO/2INFORME .pdf

¢ El departamento de transparencia cuenta con un sistema para el seguimiento y control de las
solicitudes de acceso a la informacién publica? R=SI

¢ Se realiza una evaluacién de los riesgos asociados a la gestién de la informacién publica,
incluyendo posibles vulneraciones de seguridad?R= Sl

¢, Coémo se garantiza la imparcialidad y objetividad en la gestion de la informacién publica? R=
Verificando y concatenando: 1, programa presupuestario. 2, reporte de actividades. 3,
revisando manual de organizacion y procedimientos sobre las atribuciones y funciones.

¢,Cual es el procedimiento para la coordinacién con la autoridad nacional de transparencia en el
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa? R= De Acuerdo a como lo marca
SISAI

¢ Existen mecanismos para la proteccién de denunciantes y personas que brinden informacion
sobre posibles irregularidades en la gestién de la informacién publica? R= Sl

¢ El departamento de transparencia realiza evaluaciones de impacto sobre la divulgacion de la
informacién publica? R=NO

¢ Se publica un informe anual que detalle las actividades y logros del departamento de
transparencia? R=SI

¢, Cual es el proceso para la elaboracién y actualizacion del plan de gestidon de la informacién
del departamento de transparencia?R= 1. proponer en el mes de noviembre las
actividades a realizar en el afo inmediato posterior. 2, generar el componente a que se
pertenece que formara parte de un programa presupuestario. 3, disefar estrategias e
indicadores que permitan medir los avances de las actividades programadas del afo
inmediato posterior. 4, verificar los avances trimestrales de cumplimiento para detectar
desviaciones o errores. 5, realizar ajustes de ser necesario al programa presupuestario
para su actualizacion.

¢,Se cuenta con un sistema de gestion de la calidad para asegurar la eficiencia y eficacia en la
gestion de la informacién publica?R= NO

¢El departamento de transparencia promueve la colaboracién con entidades internacionales
para el intercambio de buenas practicas en el acceso a la informacién? R=NO

¢Como se protege la informacidon contra posibles ataques cibernéticos y violaciones de
seguridad? R= Mediante seguridad fisica, actualizacién de software, utilizacion de software
de seguridad y firewall.

¢ Cual es el proceso para la gestion y resolucion de reclamaciones por negativa de acceso a la
informacion publica? R=
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/Mapa%20de%20Proces
05%20INFOMEX-Distrito%20Federal%20%28Recurso_revision%29.pdf

:Se lleva a cabo una revision periddica de la documentacion clasificada como reservada o
confidencial?R= Sl



https://xicotepecpuebla.gob.mx/assets/img/IFORME_GOBIERNO/2INFORME.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/Mapa%20de%20Procesos%20INFOMEX-Distrito%20Federal%20%28Recurso_revision%29.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/Mapa%20de%20Procesos%20INFOMEX-Distrito%20Federal%20%28Recurso_revision%29.pdf

63.

64.

¢ El departamento de transparencia cuenta con un sistema de gestidon de la documentacion
para facilitar el acceso a la informacion publica? R= Sl

¢, Se promueve la transparencia en la gestidén de recursos humanos y contratacién de personal
en el departamento?R= Sl

65. (Cémo se asegura que la informacion publica divulgada esté protegida contra posibles

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

manipulaciones? R= Mediante gestion de accesos y brindando informacion en formatos no
editables.

¢ Cuadl es el procedimiento para la participacion de la sociedad civil y organizaciones en la
revision de las politicas de transparencia del departamento?R= Mesas de trabajo

¢, Se publican informes de auditoria interna y externa sobre la gestion de la informacion publica?
R=NO

¢ El departamento de transparencia cuenta con un sistema de gestion de incidentes para tratar
posibles violaciones de seguridad o acceso no autorizado a la informacion? R= Sl

¢Como se promueve la transparencia en los procesos de toma de decisiones en el
departamento de transparencia? R= Mesas de discusion.

¢, Se realizan estudios comparativos con otros departamentos de transparencia para identificar
buenas practicas y areas de mejora? R=NO

¢, Cual es el proceso para la gestion de correcciones y actualizaciones de la informacion publica
divulgada? R= 1, se verifica la informacioén vertida en PNT por parte de las unidades. 2, se
disefia un checklist para anotar correcciones. 3, se informa a la unidad administrativa de
las observaciones y correcciones dandole un plazo para la actualizacién y correccion.

¢ Existen controles internos para verificar la veracidad y exactitud de la informacion divulgada
por el departamento de transparencia? r=SlI

¢, Se involucra a la sociedad civil en la definicion de estrategias para promover la transparencia
y acceso a la informacién publica? R= Sl

¢El departamento de transparencia cuenta con un sistema de gestién de riesgos para
identificar posibles vulnerabilidades en la divulgacién de la informacién publica? R=NO

¢ Como se promueve la transparencia en la gestion de la informacion relacionada con contratos
y concesiones otorgadas por la institucion? R= A través de la tabla de aplicabilidad.

¢, Cual es el proceso para la gestion de posibles conflictos de interés en la divulgacion de la
informacion publica? R= Esta en proceso de elaboracion.

¢,Se publica un cédigo de buen gobierno que incluya los principios éticos y de transparencia a
los que se compromete el departamento de transparencia? R= Sl

¢ El departamento de transparencia realiza evaluaciones de sostenibilidad de sus acciones y
politicas en materia de transparencia? R= SI

¢, Coémo se garantiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion publica para todos los
ciudadanos, tanto en formato fisico como digital? R= Mediante las plataformas digitales
PNT y portal oficial del ayuntamiento.



80. ¢ Cual es el procedimiento para la divulgacion de informes de auditoria sobre la gestién de la
informacion publica? R= se publican en la el portal oficial del ayuntamiento los avances de
los programas presupuestarios de forma trimestral

81. ¢Existen mecanismos para la gestiéon de conflictos relacionados con la divulgacién de la
informacion publica? R=NO

82. ;Se realizan actividades de evaluaciéon y mejora continua de los procesos de gestion de la
informacion publica? R= Sl

83. ¢ El departamento de transparencia realiza encuestas de percepcion ciudadana sobre la calidad
y eficacia de la gestion de la informacion puablica? R=NO

84. ;Como se asegura la calidad y veracidad de la informacién divulgada por el departamento de
transparencia? R= En el sentido de las funciones y atribuciones que tiene esta Unidad de
Transparencia es menester senalar lo que a la letra dice el articulo 16 fraccién lll:

ARTICULO 16.
Son atribuciones de la unidad de Transparencia:

Fraccién lll. Recabar y publicar, difundir y actualizar las obligaciones de transparencia
referidas en la presente ley y propiciar que las areas la actualicen periddicamente, con forme la
normatividad aplicable.

85. ¢Cual es el proceso para la revision y actualizacién de las politicas de seguridad de la
informacion del departamento? R= mediante los procesos de revisién periddica y mediante
las Auditorias y Evaluaciones

86. ;Se promueve la transparencia en la gestion de la informacién relacionada con proyectos y
programas financiados con fondos publicos? R=SI

87. ¢El departamento de transparencia cuenta con un sistema de archivo y conservacion de la
informacién publica de acuerdo con la normativa vigente? R= Sl

88. 4Como se garantiza la proteccion de la privacidad y datos personales en la gestion de la
informacion publica? R= Conforme a la ley de proteccion y datos personales del estado de
puebla;Generando versiones publicas

89. ¢ Cual es el procedimiento para la gestion de la informacion confidencial o restringida que la
instituciéon maneja? R=
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. ¢,Se realizan auditorias de cumplimiento para verificar que se respeten los plazos establecidos
para la entrega de informacién publica? R= NO

acceso a la informacion entre grupos vulnerables? R= Sl

departamento? R= Bajo indicadores

transparencia y

acceso a la

informacion en la institucion? R=SI

¢El departamento de transparencia realiza acciones para promover la transparencia y el

¢, Como se evalla y analiza la eficacia de las politicas de transparencia implementadas por el

¢ Cual es el proceso para la gestion de denuncias por violaciones a la normativa de
informacion?
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/procesoDenuncia.pdf

R=

¢ Se realizan acciones de promocion de la cultura de la transparencia y el acceso a la

. ¢ El departamento de transparencia cuenta con mecanismos para la proteccién de la integridad
y confidencialidad de los denunciantes que reportan irregularidades en la gestiéon de la

informacién publica? R=SI

¢.,Coémo se asegura que la informacion divulgada esté disponible en formatos accesibles para

personas con discapacidad? R= esta en proceso de generar formatos accesibles para

personas con discapacidad

;,Cual es el procedimiento para la revision y actualizacion de los catalogos de informacion

publica del departamento de transparencia? R= Disefar tabla de aplicabilidad de acuerdo

al programa presupuestario.


https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/TRANSPARENCIA/procesoDenuncia.pdf

98. ¢ Se promueve la transparencia en la gestion de la informacion relacionada con la ejecucién de
presupuesto y gastos de la institucion? R=SI

99. 4 El departamento de transparencia cuenta con una politica de gestion de la informacién que
incluya la proteccién de datos sensibles y confidenciales? R=SI

100. ¢Como se evalla la eficiencia y eficacia de los mecanismos de divulgacién de la informacién
publica implementados por el departamento de transparencia? R=El cumplimiento de la
informacion vertida en la PNT de acuerdo a como lo marca la ley en materia de
transparencia y los lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacion y
estandarizacion de la informacion.

RECURSOS HUMANOS
1. ¢ El departamento de recursos humanos tiene politicas y procedimientos escritos? Sl

2. ;Se siguen estrictamente las politicas y procedimientos en el departamento de recursos
humanos?SI

3. ¢, Se mantiene una documentaciéon completa y actualizada de todos los empleados?SI
4. ; Se utilizan formularios estandarizados para la contratacion y terminaciéon de empleados? Sl

5. 4Se lleva a cabo un proceso de seleccién de personal que garantice la igualdad de
oportunidades y trato para todos los candidatos? Sl

6. ¢Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio del personal? CONTRALORIA R.- Por
parte de la Contraloria, se realizan revisiones trimestrales a la Evaluacion del Desempefio.

7. ¢Se lleva a cabo un proceso formal de revisién de desempefo para todos los empleados?
CONTRALORIA R.- Por parte de la Contraloria, se realizan revisiones trimestrales a la Evaluacion
del Desempefio.

8. ¢ Se proporciona capacitacion y desarrollo profesional a los empleados de manera regular? Si

9. ;Se realiza un seguimiento del tiempo de trabajo de los empleados de manera precisa y
consistente? Si

10. ¢, Se implementan medidas para garantizar la seguridad y la salud en el lugar de trabajo? Sl

11. ¢Se lleva a cabo un proceso eficiente y justo para la resolucion de quejas y conflictos entre
empleados? SI

12. ¢ El departamento de recursos humanos maneja de manera adecuada la compensacion y los
beneficios para los empleados? RECURSOS HUMANOS NO SE ENCARGA DE LAS
COMPESACIONES

13. ¢ Se realizan encuestas o evaluaciones de clima laboral de forma regular? Sl

14. ;Se respetan las leyes laborales y los requisitos de cumplimiento en todas las practicas de
recursos humanos? S

15. ¢ Se mantiene un buen historial de relaciones laborales con los representantes sindicales? NO
APLICA



16. ¢ Se ofrecen oportunidades de avance y desarrollo dentro del ayuntamiento? Sl

17. ¢El departamento de recursos humanos mantiene la confidencialidad de la informacion
personal y confidencial de los empleados? Sl

18. ;Se fomenta la diversidad e inclusion en las practicas de recursos humanos? Sl
19. ¢ Se cuenta con un plan de sucesién para puestos clave dentro del ayuntamiento? RH

20. ¢Se realizan auditorias internas de recursos humanos de forma regular? CONTRALORIA R.-
No se ha aplicado alguna.

21. 4 Se evalua la efectividad de las iniciativas de recursos humanos mediante indicadores clave de
desempeno? CONTRALORIA R.- Por parte de la contraloria, se realizan revisiones trimestrales a
la Evaluacién del Desempeno.

22. iSe lleva a cabo un analisis de rotacidn de personal y las cifras son comparables con la
industria? Sl

23. ;Se implementan estrategias efectivas para reclutar y retener talento? Sl

24. ; Se proporciona apoyo y recursos adecuados para el desarrollo profesional de los empleados?
Si

25. ; Se fomenta la colaboracion y comunicacion efectiva entre los equipos y departamentos? Si

26. 4 Se tiene un registro actualizado de las evaluaciones de desempeiio de todos los empleados?
CONTRALORIA R.- Por parte de la contraloria, se realizan revisiones trimestrales a la Evaluacién
del Desempefio.

27. ;Se fomenta un entorno de trabajo saludable y equilibrado? Sl

28. ¢ Se lleva a cabo una revision periddica de los salarios y beneficios para garantizar la equidad y
competitividad en el mercado? Sl

29. ;Se tiene un plan de contingencia para situaciones de crisis 0 emergencia en el lugar de
trabajo? SI

30. ¢Se promueve la participacion de los empleados en la toma de decisiones y en la mejora
continua? S

31. ¢ Se lleva a cabo una revisién regular de las politicas de recursos humanos para asegurar que
estén actualizadas y en cumplimiento con las regulaciones actuales? Sl

32. ;Se realizan encuestas de satisfaccion del empleado para obtener retroalimentacion sobre la
experiencia laboral en el ayuntamiento? NO

33. ¢El departamento de recursos humanos tiene un plan estratégico de largo plazo para el
desarrollo y retencion del talento? NO

34. ; Se tiene documentacion de los entrenamientos y capacitaciones brindadas a los empleados?
Sl

35. ;Se implementan programas de bienestar laboral y equilibrio entre vida laboral y personal? NO

36. ;,Se mantiene un registro preciso de las horas extras trabajadas por los empleados? Si



37. ;Se lleva un registro de la antigliedad y experiencia laboral de los empleados? Sl

38. ¢ Se mantiene actualizado un manual del empleado que contenga todas las politicas, beneficios
y procedimientos relevantes? Sl

39. ;Se realizan reuniones regulares entre empleados y gerentes para revisar el desempefo y
establecer metas? Sl

40. ¢ Se lleva a cabo una revision de los perfiles de trabajo para garantizar que estén alineados con
las necesidades actuales del ayuntamiento? Sl

41. ;Se proporciona apoyo y asesoramiento profesional a los empleados que experimentan
dificultades personales o laborales?SI

42. ;Se promueve la diversidad en el reclutamiento y seleccién de candidatos? Sl

43. ;Se realiza un seguimiento de los planes de desarrollo y crecimiento profesional de los
empleados? Sl

44. ; Se garantiza la igualdad de oportunidades para el desarrollo y ascenso de los empleados? Sl

45. ; Se implementan mecanismos de retroalimentacion 360° para evaluar el desempefio de los
empleados y directivos? Sl

46. ;Se mantiene un registro actualizado de las licencias, permisos y dias de descanso de los
empleados?SI

47. ;Se cuenta con un programa de reconocimiento y recompensas para celebrar los logros y
contribuciones de los empleados? NO

48. ; Se realizan evaluaciones de riesgos laborales y se toman medidas para reducir o eliminar
riesgos potenciales?SI

49. ;Se implementan sistemas de evaluacién de candidatos que garanticen la idoneidad y
competencia para los puestos vacantes? Sl

50. ¢ Los procesos de reclutamiento y seleccién cumplen con los estandares de calidad y eficiencia
establecidos? Sl

51. ;Se mantiene un sistema de actualizacién y mejora continua en las politicas y procedimientos
de recursos humanos?SI

52. ;Se cuenta con un sistema de registros y control de asistencia confiable, que cumpla con las
normativas y regulaciones laborales?SI

53. ¢ Las promociones y ascensos se otorgan de manera justa y transparente, basados en el mérito
y desempefio de los empleados?SI

54. ;Se proporciona capacitacion en diversidad e inclusion para fomentar un ambiente de trabajo
donde todos se sientan valorados y respetados? Sl

55. ¢Se realiza un seguimiento del desarrollo y progreso de los planes de carrera de los
empleados? SI

56. ¢ Se lleva a cabo una revisidon de la estructura organizativa para asegurar eficiencia y claridad
en los roles y responsabilidades? S



57. ¢Se garantiza la privacidad y confidencialidad de la informacion personal y de recursos
humanos de los empleados?SI

58. ;Se proporciona asesoramiento y apoyo a los gerentes y supervisores en la gestiéon de
personal y situaciones laborales conflictivas? Sl

59. ;Se promueve la transparencia y comunicacion abierta en todos los niveles del ayuntamiento
en asuntos relacionados con recursos humanos? Sl

60. ¢ Se brinda capacitacion continua a los gerentes y supervisores en temas de liderazgo, gestion
de equipos y gestion del talento? Si

61. Se realizan encuestas de salida con los empleados que han dejado el ayuntamiento para
identificar areas de mejora en el departamento de recursos humanos? NO

62. ¢ El proceso de onboarding de nuevos empleados es eficiente y efectivo en la integracion a la
cultura organizacional y procedimientos del ayuntamiento? Sl

63. ;Se mantiene un registro actualizado de todos los contratos laborales, acuerdos y
modificaciones en las condiciones de empleo? Sl

64. ; El departamento de recursos humanos cumple con los plazos establecidos para la entrega de
documentacién y tramites relacionados con el personal?Sl|

65. ¢ Se cuenta con un sistema de gestion de talento que permita identificar, desarrollar y retener a
los empleados mas prometedores? NO

66. ;Se lleva a cabo una evaluacion de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo y se
implementan medidas para proteger la salud mental de los empleados? S

67. ;Se mantiene un canal de comunicacién abierto y accesible para que los empleados puedan
solicitar ayuda o plantear inquietudes relacionadas con el trabajo? Si

68. ;Se proporciona capacitacion en prevencién de acoso laboral y sexual para todos los
empleados? SI

69. ¢ Se realiza una revisién detallada de las politicas de diversidad e inclusién para asegurar que
reflejen realmente las necesidades y valores del ayuntamiento? S

70. ¢, Se fomenta la participacidon en programas de voluntariado y responsabilidad social corporativa
entre los empleados?SI

71. ¢ Se brinda capacitacién en seguridad y prevencién de riesgos laborales a todos los empleados
de forma regular? S

72. 4 Se lleva a cabo un analisis de la estructura salarial para garantizar la equidad y competitividad
en el mercado laboral?SI

73. ¢El departamento de recursos humanos mantiene un archivo actualizado y organizado de
todos los documentos relacionados con el personal? Si

74. s Se proporciona orientacion y asesoramiento a los empleados en asuntos relacionados con su
carrera y desarrollo profesional?SI

75. ¢ Se realiza un seguimiento de la retroalimentacion y quejas de los empleados para identificar
patrones o problemas recurrentes?SI



76. ¢ Se lleva a cabo una evaluacion de la cultura organizacional para identificar areas de mejora y
fortalecer el compromiso de los empleados? Sl

77. ;Se cuenta con un programa de mentoria y desarrollo de talento interno? NO

78. ¢ Se brinda capacitacion en liderazgo y gestion de equipos a los supervisores y gerentes del
ayuntamiento? Sl

79. ¢Se mantiene un registro de las personas con discapacidad empleadas y se implementan
ajustes razonables para garantizar su inclusion y comodidad laboral?SI

80. (Se realiza una revision de los procesos de contratacion y seleccion para garantizar la
eliminacién de sesgos y discriminacion en la toma de decisiones? Sl

81. (El departamento de recursos humanos promueve activamente la igualdad de género y
diversidad en el lugar de trabajo? SI

82. ;Se lleva a cabo un seguimiento del clima laboral y se implementan acciones correctivas
basadas en los resultados obtenidos? Sl

83. ¢Se verifica la validez de las referencias laborales y académicas de los candidatos durante el
proceso de seleccion? Sl

84. ;Se promueve una cultura de reconocimiento y celebracion de la diversidad entre los
empleados y equipos del ayuntamiento? Sl

85. 4 Se realiza una revision de la rotacion de personal para identificar areas de mejora en la
retencion y compromiso de los empleados? Sl

86. ¢El departamento de recursos humanos proporciona programas de desarrollo y aprendizaje
que promuevan la igualdad de oportunidades para todos los empleados? algunas veces se hace
rotacion de personal de acuerdo a perfiles y necesidades del area que lo requiere.

87. ;Se fomenta la transparencia y comunicacién abierta en la gestion de talento y procesos de
toma de decisiones relacionados con el personal?si

88. ;Se promueve un ambiente laboral inclusivo y respetuoso para todos los empleados,
independientemente de su origen, género, orientacion sexual o identidad de género?si

89. ;Se realiza una revision de la estructura de incentivos y recompensas para garantizar su
equidad y alineacién con los objetivos estratégicos del ayuntamiento? si

90. ;Se lleva a cabo una evaluacion de la efectividad de los procesos de reclutamiento y seleccion
é
para garantizar la contratacion de talento excepcional? S

91. ¢ Se proporciona capacitacidn en inteligencia emocional y habilidades de comunicacién efectiva
a todos los empleados? Sl

92. ;Se monitoriza la percepcion de los empleados sobre el liderazgo, la comunicacion y la
efectividad de las practicas de recursos humanos? Sl

93. ¢ Se lleva a cabo un andlisis de las tendencias y patrones del mercado laboral para ajustar las
estrategias de atraccién y retencién de talento? Si

94. ; Se lleva a cabo una revisidon de la distribucién del talento y la capacitacién de los empleados
para garantizar la cobertura de habilidades y competencias necesarias en el ayuntamiento? Sl



95. ¢ Se implementan programas de desarrollo y promocion para fomentar la diversidad de talento y
oportunidades en el ayuntamiento?se utilizan otros procedimientos

96. ;Se mantiene un registro actualizado de las politicas de compensaciéon y beneficios para
garantizar su legalidad y actualizaciéon conforme a la legislacion vigente? Sl

97. ¢Se realiza una evaluacion de las practicas de recursos humanos en comparacion con las
mejores practicas del sector y estandares de calidad reconocidos? NO APLICA

98. Se lleva a cabo un proceso de revision y analisis del clima laboral de forma regular para
identificar areas de mejora y oportunidades de desarrollo? si

99. 4 El departamento de recursos humanos fomenta la participacion activa de los empleados en
actividades de mejora continua y toma en cuenta sus aportaciones? si

100. ¢Se lleva un registro de los programas de bienestar laboral implementados y sus resultados
en términos de salud, satisfaccion y compromiso de los empleados? NO APLICA

DEL CERESO

1. ¢, Cual es el propésito del departamento de psicologia en el centro penitenciario? Garantizar la
integridad psicoldgica de las personas privadas de su libertad.

2. ;Cual es la estructura organizativa del departamento de psicologia en el centro penitenciario?
Un responsable del area de psicologia

3. ¢ Cuales son las responsabilidades del personal del departamento de psicologia? Las que indica
la Ley Nacional de Ejecucion Penal

4. ;Qué métodos o enfoques terapéuticos se utilizan para tratar a los internos?
Cognitivo-conductual

5. 4,Como se selecciona y evalla a los internos que necesitan servicios de psicologia? Se realiza
una entrevista semiestructurada

6. ¢ Cual es la frecuencia y duracion de las sesiones de terapia? De acuerdo a las necesidades de
la poblacion penitenciaria,60 min

7. ¢ Quiénes son los proveedores de servicios de psicologia en el centro penitenciario (por ejemplo,
psicélogos contratados, voluntarios, internos capacitados)? Psicologa Contratada

8. ¢Cual es el enfoque principal de tratamiento utilizado en el departamento de psicologia del
centro penitenciario? Cognitivo-Conductual

9. ¢Cudles son los protocolos de confidencialidad y ética que se siguen en el departamento de
psicologia? Los que rige la LNEP y el codigo ético del psicélogo



10. {Como se mide la efectividad de los servicios de psicologia en el centro penitenciario?
Mediante supervisiones de la Subsecretaria de Centros Penitenciarios

11. ¢ Cuantos internos son atendidos anualmente por el departamento de psicologia? 80 personas
privadas de la libertad

12. ¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta el departamento de psicologia al trabajar con
internos? La apatia,infraestructura

13. ¢ El departamento de psicologia ofrece grupos terapéuticos para los internos? ;Cuales son los
temas que se abordan en estos grupos? Si, inteligencia emocional

14. ; Qué entrenamiento y educacion tienen los psicologos que trabajan en el centro penitenciario?
Interdisciplinario,licenciatura en psicologia con el respectivo documento que lo certifique: titulo y
cedula profesional

15. ¢ Existe un proceso formal de derivacion de internos a otros servicios especializados en caso
de ser necesario? Si

16. ¢Cuales son las politicas y procedimientos para el manejo de crisis o situaciones de
emergencia en el departamento de psicologia? Las senaladas en la Ley Nacional de Ejecucion
Penal, protocolos

17. 4Como se colabora con otros departamentos (por ejemplo, salud mental, trabajo social) para
brindar una atencion integral a los internos? Como lo indica en la Ley Nacional de Ejecucion Penal

18. ¢ El departamento de psicologia ofrece programas de prevencién o rehabilitacién especificos
para internos con trastornos de salud mental? No

19. ¢Cuadles son las estrategias utilizadas para fomentar la participacion de los internos en los
servicios de psicologia? Sensibilizacion a la poblacion penitenciaria

20. ¢Existe alguna evaluacion formal de satisfaccion para los internos que reciben servicios de
psicologia? Si supervisiones de Sub. C.P.

21. 4El departamento de psicologia participa en la formacion o capacitacion del personal
penitenciario en temas de salud mental? No

22. ;Cuales son los indicadores clave de rendimiento utilizados para evaluar la eficacia del
departamento de psicologia? Las supervisiones de Subsecretaria de Centros Penitenciarios y
Comité interdisciplinario.

23. ;Cuales son los recursos disponibles para el departamento de psicologia en términos de
personal, equipo y presupuesto? Personal administrativo-psicélogo, equipo de
computo,presupuesto en tesoreria

24. ;Como se abordan las necesidades especificas de internos con trastornos de personalidad o
conducta violenta? Canalizacion a Subsecretaria de Centros Penitenciarios

25. ;Cual es el enfoque del departamento de psicologia en la rehabilitacion de los internos?
Cognitivo Conductual

26. ¢ El departamento de psicologia utiliza medidas de evaluacién de riesgo para identificar a los
internos con mayor potencial de reincidencia delictiva? No



27. 4 Se realizan evaluaciones de salud mental a todos los internos cuando ingresan al centro
penitenciario? Si en una entrevista semiestructurada

28. ;Coémo se lleva a cabo el seguimiento y la evaluacion del progreso de los internos en
tratamiento? Con supervisiones de la Subsecretaria de Centros Penitenciarios

29. 4 Cuales son los programas o servicios especificos que se ofrecen para internos con problemas
de abuso de sustancias? Como lo indica en la Ley Nacional de Ejecucion Penal

30. ¢ El departamento de psicologia proporciona apoyo o terapia para el personal penitenciario que
trabaja con internos? No

31. ¢ Cuales son las estrategias utilizadas para promover el bienestar emocional y mental de los
internos? Sensibilizacion de poblacién penitenciaria, Talleres,Dinamicas,Platicas

32. ;Cémo se abordan los casos de internos que presentan comportamientos autolesivos o
suicidas? Abordaje con Terapia Cognitivo Conductual

33. ;,Se ofrece terapia familiar o de pareja a los internos que lo necesitan? No

34. ;Cual es el proceso para la incorporacion de nuevos psicologos al departamento de
é
psicologia? Curriculum vitae y entrevista

35. ¢El departamento de psicologia participa en investigaciones o estudios relacionados con la
salud mental de los internos? Si

36. ¢Como se realiza la coordinacion con servicios de salud mental externos cuando los internos
requieren servicios especializados? Como lo indica en la Ley Nacional de Ejecucién Penal

37. ¢ Se brinda apoyo emocional o terapia a los internos que estan siendo liberados para facilitar su
transicion a la sociedad? No

38. ¢ Cual es el porcentaje de internos que participa en programas de rehabilitacion o tratamiento
ofrecidos por el departamento de psicologia? El 80% de la poblacién penitenciaria

39. ¢ Se realizan evaluaciones de necesidades de salud mental en los internos de forma periédica?
No

40. ;Cudles son las terapias o intervenciones mas efectivas utilizadas por el departamento de
psicologia para reducir la reincidencia delictiva? Cognitivo-conductual

41. ;El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia cognitivo-conductual en su enfoque
de tratamiento? Si

42. ;Se ofrecen programas de educaciéon o capacitacion para los internos en el departamento de
psicologia? Si Preparatoria Abierta y el Instituto Estatal de Educacién para Adultos

43. ;Como se evalia la calidad del personal del departamento de psicologia en términos de
habilidades clinicas y competencia profesional? Por supervisiones de la Subsecretaria de Centros
Penitenciarios

44. ; Cuales son las medidas de seguridad implementadas en el departamento de psicologia para
proteger a los internos y al personal? Lo indica en la Ley Nacional de Ejecucion Penal

45. ;El departamento de psicologia utiliza tecnologia o herramientas de evaluacién psicolégica en
el proceso de evaluacion de los internos? Tecnologia no, herramientas si.



46. 4 Cuales son las politicas de confidencialidad y privilegios de privacidad para los registros de
salud de los internos en el departamento de psicologia? Lo que indica la Ley Nacional de Ejecucion
Penal

47. ;El departamento de psicologia participa en la planificacion de la liberacién o reinsercion de los
internos en la sociedad? Si

48. ;Se mantiene alguna colaboracion con instituciones educativas o de investigacién en el campo
de la psicologia penitenciaria? No

49. ;El departamento de psicologia utiliza intervenciones basadas en la evidencia cientifica para
tratar a los internos? Si

50. ¢ Cudles son los requisitos de formacion y certificacion para el personal del departamento de
psicologia? Licenciatura en Psicologia, Titulo y Cédula Profesional

51. ¢ El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia de grupo en su enfoque terapéutico?
Si

52. 4Cual es el nivel de accesibilidad de los servicios de psicologia para los internos que los
necesitan? 100%

53. ¢ Se brinda apoyo emocional o terapia a internos que hayan sido victimas de violencia o abuso?
Si

54. ;El departamento de psicologia participa en la gestion de programas de prevencion de
violencia o agresién entre los internos? Si

55. 4Cuadl es la tasa de éxito de los programas de rehabilitacion o tratamiento ofrecidos por el
departamento de psicologia? Del 80%

56. ;Se realizan evaluaciones de personalidad o pruebas psicométricas a los internos en el
é
proceso de evaluacion? Si

57. iCual es el enfoque del departamento de psicologia en la prevencién de la reincidencia
delictiva? Cognitivo-Conductual

58. ¢ Cuales son las medidas de apoyo y seguimiento para los internos que han sido dados de alta
del departamento de psicologia? Lo que indica la Ley Nacional de Ejecucién Penal

59. (Existe algun programa de capacitacion o educacion continua para el personal del
departamento de psicologia? Si

60. ;Se realizan evaluaciones de riesgo de suicidio a los internos en forma regular? En ocasiones

61. ¢El departamento de psicologia utiliza modalidades terapéuticas especificas para tratar a
internos con trastornos de personalidad? No

62. ¢ Cuales son las politicas y procedimientos para el manejo de la informacién confidencial de los
internos en el departamento de psicologia? Lo que indica la Ley Nacional de Ejecucion Penal

63. Cémo se aborda la resistencia o falta de motivacién de los internos para participar en los
servicios de psicologia? Sensibilizacion,Platicas, Talleres,Dinamicas

64. (El departamento de psicologia participa en la formacion de habilidades sociales o
emocionales de los internos? Si



65. ¢ Cual es la capacidad actual del departamento de psicologia para atender a todos los internos
que necesitan servicios? A demanda

66. s Cuales son las estrategias utilizadas para prevenir el agotamiento o el estrés del personal del
departamento de psicologia? No aplica

67. ¢Se utilizan técnicas de relajacion o mindfulness en el enfoque terapéutico del departamento
de psicologia? Si

68. ¢Cuales son las politicas de confidencialidad especificas para los registros y sesiones de
terapia en el departamento de psicologia? Lo que indica la Ley Nacional de Ejecucion Penal

69. ¢ El departamento de psicologia utiliza programas de rehabilitacion basados en la comunidad
para los internos? No

70. ¢Se realiza algun tipo de evaluacion de competencia mental a los internos en el proceso de
evaluacion? No

71. ¢Cual es el enfoque del departamento de psicologia en el tratamiento de los internos con
trastornos de adiccion? Cognitivo - Conductual

72. s Cuales son las estrategias utilizadas para mejorar la adherencia de los internos al tratamiento
psicoldgico? Sensibilizacion

73. ¢ El departamento de psicologia utiliza programas de terapia ocupacional para los internos? Si

74. i Se brinda apoyo emocional o terapia a los internos que estan en régimen de aislamiento? Si
se brinda

75. ¢Cudles son los protocolos de intervencion en casos de internos que presentan
comportamientos agresivos o violentos hacia los demas? Los que indica la Ley Nacional de
Ejecucion Penal

76. ¢ El departamento de psicologia utiliza técnicas de resolucion de conflictos en su enfoque de
tratamiento? Si

77. ¢ Se realizan evaluaciones de riesgo de reincidencia delictiva a los internos en el proceso de
evaluacion? No

78. ¢ Cual es la tasa de éxito de los programas de apoyo y rehabilitacion ofrecidos a los internos
liberados del centro penitenciario? No aplica

79. ¢El departamento de psicologia utiliza intervenciones basadas en la terapia familiar en su
enfoque terapéutico? No

80. ¢Cuales son las actividades de promocion de la salud mental implementadas por el
departamento de psicologia en el centro penitenciario? Platicas, talleres, dinamicas

81. 4 Se realiza alguna evaluacion de necesidades educativas o de capacitacion de los internos en
el departamento de psicologia? No

82. ;Como se abordan los casos de internos que presentan conductas autolesivas o adicciones
graves? Como lo indica la Ley Nacional de Ejecucion Penal

83. (El departamento de psicologia utiliza recursos de educacién por pares en su enfoque
terapéutico? Si



84. ; Cuales son los procedimientos para el manejo de la documentacion clinica y los registros de
tratamiento en el departamento de psicologia? Como lo indica la Ley Nacional de Ejecucion Penal

85. ¢ El departamento de psicologia utiliza terapias grupales especificas para tratar a los internos
con problemas de abuso de sustancias? Si

86. ;,Se brinda apoyo emocional o terapia a los internos que estan en régimen disciplinario? Si

87. ¢Cuales son las politicas y procedimientos para el manejo de los internos que presentan
sintomas graves de enfermedad mental? Canalizar a psiquiatria de Subsecretaria de Centros
Penitenciarios

88. ; El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia de juego en su enfoque terapéutico?
Si

89. ¢Cual es la participacion del departamento de psicologia en los procesos de evaluacion y
seleccion de personal penitenciario? Nula

90. ¢ Se brindan servicios de asesoramiento o apoyo a los familiares de los internos a través del
departamento de psicologia? No

91. ¢ Cuales son las estrategias utilizadas para abordar la agresividad o la conducta antisocial en
los internos? Lo que indica la Ley Nacional de Ejecucion Penal

92. +El departamento de psicologia utiliza intervenciones basadas en la terapia
cognitivo-conductual en su enfoque terapéutico? Si

93. ¢ Se realizan evaluaciones de bienestar emocional a los internos durante su estancia en el
centro penitenciario? Si

94. ;Como se abordan los casos de internos que presentan problemas de salud mental graves o
cronicos? Canalizacion a Subsecretaria de Centros Penitenciarios

95. ¢ El departamento de psicologia utiliza programas de prevencion de recaidas para los internos
que han sido liberados? No

96. ;Cuales son las politicas y procedimientos para el manejo de internos que presentan
conductas autolesivas frecuentes? Las sefialadas en la Ley Nacional de Ejecucién Penal

97. ;Se brinda apoyo emocional o terapia a los internos que se encuentran en el area de
observacion psiquiatrica? No

98. ; El departamento de psicologia utiliza técnicas de terapia breve en su enfoque terapéutico? Si

99. ¢ Existe algun programa de apoyo o intervencion especifico para internos que han sido victimas
de violencia o abuso? No

100. ¢Cual es la colaboracion del departamento de psicologia en la planificacién del alta y la
reinsercion de los internos en la sociedad? Coadyuvar a su reinsercioén social



DEL REGISTRO CIVIL
1. ¢ Cuantos nacimientos se registraron durante los ultimos 5 afios? 3093
. ¢, Cuantos matrimonios se registraron durante los ultimos 4 afios? 397

. ¢, Cuantos divorcios se registraron durante el ultimo afio? 75

A W N

. ¢, Cuantas defunciones se registraron durante los ultimos dos afios? 710

5. ¢, Cual es la edad promedio de las personas registradas en el ultimo afio? EDAD PROMEDIO DE
4 MESES

6. ¢Cudl es la distribucién por género de las personas registradas en el ultimo afio? 40%
MUJERES Y 60% HOMBRES

7. ¢ Cuantos registros tienen errores o inconsistencias en la informacién personal? NINGUNO

8. ¢Cuantos registros han sido corregidos o actualizados durante el ultimo afio? REGISTRO
CORREGIDOS: 1 ACTUALIZADOS: SE ACTUALIZAN ACTAS DE NACIMIENTO: 2093

9. ¢;Cuantas solicitudes de duplicados de registros se han procesado durante el ultimo afo?
NINGUNO

10. ¢ Cuantos registros se han perdido o extraviado en el Ultimo afio? NINGUNO

11. ¢ Cuantos registros han sido eliminados o archivados en el ultimo afio? NINGUNO

12. ; Cuantos registros estan sujetos a disputas legales o reclamaciones? NINGUNO

13. ¢ Cuantos registros tienen problemas de integridad o veracidad de la informacion? NINGUNO
14. ¢ Cuadl es la tasa de precision de los datos en los registros? 100%

15. ¢Cual es la tasa de cumplimiento con las regulaciones y normativas en el manejo de los
registros? 100%

16. ¢ Cuantos registros han sido utilizados en procedimientos legales o administrativos durante el
ultimo afio? 10

17. ¢ Cual es la tasa de errores en la emision de certificados o actas? 0%
18. ¢ Cuantos registros han sido transferidos a otras jurisdicciones o entidades?NINGUNO
19. ¢ Cual es la tasa de registros duplicados o superpuestos en el sistema? 1%

20. ¢ Cual es el tiempo promedio de respuesta para procesar una solicitud de registro? 1 A 3 DIAS
HABILES

21. ¢ Cual es la tasa de rechazo de solicitudes de registro? 0%

22. ; Cuantos registros tienen discrepancias con otras fuentes de informacion (por ejemplo, censos,
bases de datos gubernamentales, etc.)? NINGUNO

23. ; Cuantos registros tienen informacion faltante o incompleta? NINGUNO



24. ;Cual es la tasa de registros no actualizados o desactualizados? La tasa de registros no
actualizadoa es proporcional a la cantidad de registros realizados en el afio de 1900 a 1981, en
donde hay datos que no se han actualizado conforme al nuevo sistema de registro civil

25. ;Cuantos registros han sido utilizados para emitir documentos oficiales como pasaportes,
visas, tarjetas de identificacion, etc.? 80%

26. ;Cual es la tasa de registros con errores en la documentacién adjunta (por ejemplo, fotografias,
firmas, huellas dactilares, etc.)? 20%

27. iCuantos registros han sido cuestionados por la autenticidad de la documentacién adjunta?
NINGUNO

28. ;Cuadl es la tasa de registros con informacién confidencial o sensible expuesta de forma
indebida? 0%

29. ; Cuantos registros han sido objeto de reclamaciones por parte de los ciudadanos? NINGUNO

30. ¢Cual es la tasa de registros con datos inconsistentes con otras fuentes oficiales (por ejemplo,
registros de salud, registros educativos, etc.)? 1%

31. 4 Cuantos registros han sido objeto de investigaciones internas por posibles irregularidades en
su manejo? NINGUNO

32. ¢Cual es la tasa de registros archivados o almacenados de forma inadecuada? 5%
ADMINISTRACIONES ANTERIORES

33. ¢Cuantos registros son susceptibles de modificacién o alteracion no autorizada? LOS
REGISTROS ANTIGUOS DE ANOS PASADOS A 1965 Y ANOS ANTERIORES A ESE, SON
SUSCEPTIBLES A SER MODIFICADOS, PUESTO QUE SE HAN ENCONTRADO CON
ALTERACIONES

34. ;Cual es la tasa de registros que han sido objeto de robo o pérdida de seguridad? NINGUNO

35. ;Cuantos registros han sido utilizados en casos de fraude o suplantacién de identidad?
NINGUNO

36. ¢ Cual es la tasa de registros con incongruencias en la informacion de los padres, conyuges o
testigos? 5%

37. ¢ Cuantos registros han sido cuestionados por su validez legal o juridica? NINGUNO

38. ¢Cual es la tasa de registros con inconsistencias en la fecha, hora o lugar de los actos
registrados (nacimiento, matrimonio, defuncién, etc.)? NINGUNO

39. ¢Cuantos registros tienen problemas de digitalizacién o archivo electronico (por ejemplo,
deterioro, pérdida de datos, accesibilidad, etc.)? 40% DE 1980 Y ANOS ANTERIORES A ESTE

40. 4 Cual es la tasa de registros con actualizaciones o modificaciones no autorizadas? 0%

41. s Cuantos registros han sido objeto de consultas o solicitudes de acceso a la informacién por
parte de terceros? 100%

42. ;Cual es la tasa de registros con errores en la transcripcion manual de la informacion? 0%

43. ; Cuantos registros han sido utilizados en investigaciones criminales o judiciales? 10



44. ;Cual es la tasa de registros con problemas en la identificacion de los involucrados (nombres
incorrectos, errores en los datos biométricos, etc.)? 5%

45. ;Cuantos registros han sido sujetos a procesos de verificaciéon o validaciéon de su autenticidad?
5

46. ;Cual es la tasa de registros con modificaciones retroactivas o efectuadas con posterioridad a
la fecha de registro original? 25% DE 1980 Y ANOS ANTERIORES A ESTE

47. ¢Cuantos registros tienen problemas en la documentacion probatoria de los hechos
registrados? LA

48. ;Cual es la tasa de registros con problemas en la autenticacion de las firmas o certificaciones?
0%

49. ;Cuantos registros tienen errores en la transmisién o recepcion de la informacién entre las
distintas instancias del registro civil? NINGUNO

50. ¢ Cual es la tasa de registros con problemas en la custodia o resguardo de la documentacion
fisica? 0%

DE CATASTRO

1. ¢, Con qué frecuencia se actualizan los datos de propiedad en el catastro?

R=SOLO A SOLICITUD DEL PROPIETARIO, INTERESADO O POSEEDOR, SEGUN APLIQUE
2. ;Cual es el proceso de verificacion de la precision de los datos en el catastro?

R=INSPECCION CATASTRAL, COTEJO DE DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LOS
INTERESADOS

3. ¢Se utilizan sistemas de informacién geografica (SIG) para la gestion de la informacion en el
catastro? R=SI

4. ; Existe un procedimiento para corregir errores en los datos de propiedad en el catastro? R=NO

5. {Qué medidas se toman para garantizar la confidencialidad de los datos del catastro? R=LAS
ESTIPULADAS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

6. ;Cual es el proceso de validacion de la informacién de propiedad en el catastro? R=DE
ACUERDO AL REPORTE DE VERIFICACION, COMPLEMENTADA CON LA INFORMACION
RECABADA EN CAMPO

7. ¢Se realizan comparaciones con otras fuentes de informacion para verificar la exactitud de los
datos del catastro? R=NO

8. ¢ Existe un sistema de control de calidad para la informacion del catastro? R=NO

9. 4, Cual es el procedimiento para la actualizaciéon de la valoracion de propiedades en el catastro?
R=INGRESO DE REQUISITOS, INSPECCION OCULAR, VALIDACION CARTOGRAFICA,
REPORTE DE VALUACION

10. ¢ Se lleva a cabo un analisis de consistencia de los datos en el catastro? R=SI



11. ¢ Se tienen en cuenta las nuevas construcciones y modificaciones en el reflejo de los datos en
el catastro? R=SI

12. ;Cémo se verifica la autenticidad de los documentos presentados para la inscripcion de
propiedades en el catastro? R=COTEJO DE DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LOS
INTERESADOS

13. ¢ Se realizan auditorias internas para verificar la precision de los datos en el catastro? R=NO
14. ¢ Existe un plan de contingencia en caso de pérdida de informacién en el catastro? R=NO

15. ¢;Qué medidas se toman para prevenir el fraude en la inscripcién de propiedades en el
catastro? R=INSPECCION OCULAR Y VALIDACION CARTOGRAFICA

16. ¢ Se realizan comparaciones con datos de transacciones inmobiliarias para verificar la exactitud
de la informacion en el catastro? R=NO

17. ¢Se lleva a cabo un seguimiento de los cambios en la propiedad para mantener actualizados
los datos en el catastro? R=SI

18. ¢ Se han identificado inconsistencias en los datos del catastro en auditorias anteriores? R=NO

19. ¢Cudl es el proceso para la verificacion de la titularidad de propiedades en el catastro?
R=MEDIANTE EL COTEJO DE LOS DOCUMENTOS.

20. ¢ Se ha establecido un protocolo para la actualizacion y mantenimiento de la informacion en el
catastro? R=NO

21. 4 Como se asegura la integridad de los datos en el catastro? R=MEDIANTE LO ESTIPULADO
EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

22. ;Se realizan encuestas de satisfaccion entre los usuarios del catastro para evaluar la calidad
de la informacion proporcionada? R=NO

23. ;,Se cuenta con un sistema de acceso controlado a la informacion del catastro? R=SI

24. ;Cudles son los criterios utilizados para la valoracion de propiedades en el catastro? R= DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA LEY DE INGRESOS MUNICIPAL.

25. ;Se lleva a cabo un proceso de validacion de la documentacion requerida para la inscripcion de
propiedades en el catastro? R=MEDIANTE EL COTEJO DE LOS DOCUMENTOS.

26. ¢ Existe un registro de posibles duplicidades o inconsistencias en los datos del catastro? R=NO

27. ¢ Qué procedimientos se siguen para la resoluciéon de discrepancias en los datos del catastro?
R=SE NOTIFICA AL INTERESADO PARA VALORACION DE LA SITUACION

28. ;Se realizan pruebas periddicas de los sistemas de informacion utilizados en el catastro?
R=NO

29. ;Cual es el protocolo para la actualizacién de los limites y medidas de las propiedades en el
catastro? R=A SOLICITUD DEL INTERESADO MEDIANTE UN LEVANTAMIENTO
TOPOGRAFICO

30. ¢Se cuentan con estandares de calidad para la informacién proporcionada por el catastro?
R=NO



31. ¢ Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de la informacién en el catastro? R=LO
ESTIPULADO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

32. ;Qué sistemas se utilizan para la recoleccion y almacenamiento de los datos en el catastro?
R=SISTEMA DE GESTION CATASTRAL MEDIANTE USUARIO Y CONTRASENA
PROPORCIONADA POR EL IRCEP

33. ¢Existe un proceso de verificacion de la exactitud de la informacién proporcionada por los
contribuyentes al catastro? R=NO

34. ;Cual es el protocolo de verificacion de la titularidad de las propiedades en el catastro?
R=COTEJO DE DOCUMENTOS

35. ¢Se realizan pruebas de comparacion con datos externos para verificar la precision de la
informacion en el catastro? R=NO

36. ;Qué acciones se toman en caso de identificar discrepancias o duplicidades en los datos del
catastro? R=SE NOTIFICA AL INTERESADO PARA VALORACION DE LA SITUACION

37. ¢ Se cuenta con un sistema de control de versiones para la informacion del catastro? R=NO

38. ;Coémo se verifica la autenticidad de los documentos presentados para la inscripcion de
propiedades en el catastro? R=COTEJO DE DOCUMENTOS

39. ¢ Existe un procedimiento para la correccién de errores en la informacion del catastro? R=NO

40. ¢Se cuenta con un plan de contingencia en caso de desastres que afecten la informacion del
catastro? R=NO

41. ;Cuales son las medidas de seguridad implementadas para proteger la informacion del
catastro? R=LO ESTIPULADO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

42. ; Existen politicas y procedimientos para la gestion de cambios en la informacion del catastro?
R=SI

43. ;Se lleva a cabo una revisidon y validacion de los datos del catastro por parte de personal
especializado? R=SI

44. ;Como se verifica la exactitud de los datos de valoracidon de propiedades en el catastro?
R=MEDIANTE EL COTEJO DE DOCUMENTOS

45. ;Cual es el proceso para la actualizacion y mantenimiento de la cartografia en el catastro?
R=MEDIANTE LOS TRAMITES SOLICITADOS Y MANTENIMIENTO POR EL IRCEP

46. ;Se han identificado posibles problemas de integridad en los datos del catastro? R=NO

47. ;Existe un plan de comunicacién para informar a los usuarios sobre los cambios en la
informacion del catastro? R=NO

48. ;Cual es el protocolo para la validacién de transacciones inmobiliarias en comparacién con los
datos del catastro? R=NO APLICA

49. ;Se realizan pruebas de control de calidad de la informacion del catastro de forma regular?
R=NO



50. ;Cbémo se verifica la exactitud de la informacion de ubicacion de las propiedades en el
catastro? R=MEDIANTE LA INSPECCION OCULAR

51. ¢Existe un registro de auditorias anteriores y las acciones tomadas como resultado de las
mismas? R=NO

52. ¢ Cual es el proceso para la verificacién de la existencia y validez de registros en el catastro?
R=MEDIANTE EL COTEJO DE DOCUMENTOS, SEGUN APLIQUE

53. ¢ Se realizan evaluaciones externas de la calidad de la informacién del catastro? R=NO

54. ;Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos falsos o inexactos en el catastro?
R=MEDIANTE EL COTEJO DE DOCUMENTOS

55. 4Como se garantiza la accesibilidad de la informacion del catastro para los usuarios
autorizados? R=MEDIANTE USUARIO Y CONTRASENA PROPORCIONADO POR EL IRCEP

56. ¢Cual es el procedimiento para validar la precision de los datos de construcciones en el
catastro? R= INSPECCION OCULAR

57. ¢Se lleva a cabo una revision y actualizacion de los procedimientos y politicas del catastro de
forma periédica? R=NO

58. ; Existe un sistema de registro y seguimiento de cambios en la informacion del catastro? R=NO

59. ;Se realizan pruebas de control de calidad en las actualizaciones de la informacién del
catastro? R=NO

60. ¢, Cuales son las politicas y procedimientos para el acceso, modificacion y eliminaciéon de datos
en el catastro? R=DE ACUERDO A LA LEY DE CATASTRO DEL ESTADO

61. ¢ Cudl es el proceso para la verificacion de la precision de los datos de propiedades de dificil
acceso en el catastro? R=MEDIANTE LA INSPECCION OCULAR

62. ;Se cuenta con un plan de capacitacién para el personal encargado de la gestion de la
informacion en el catastro? R=NO

63. Qué medidas se toman para la proteccion de la informacion confidencial en el catastro?
R=LAS ESTIPULADAS EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

64. ;Existe un protocolo para la verificaciéon de la autenticidad de los documentos presentados
para la inscripcion de propiedades en el catastro? R=COTEJO DE DOCUMENTOS

65. ¢ Se realizan analisis de consistencia de los datos en el catastro con respecto a otros registros
y fuentes de informacion? R=NO

66. ;Cual es el procedimiento para la revision y validacion de la informacién de propiedad
registrada en el catastro? R=INSPECCION OCULAR Y COTEJO DE DOCUMENTOS

67. ¢Se lleva a cabo una validacion de la exactitud de los datos de propiedades en el catastro a
través de inspecciones en campo? R=SI

68. ¢ Qué medidas se toman para garantizar la interoperabilidad de la informacion del catastro con
otros sistemas? R=NO APLICA

69. ;Se han identificado problemas de duplicacién de informacién en el catastro? R=SI



70. ;Cémo se verifica la exactitud de los datos de valoracion y tasacion de propiedades en el
catastro? R=INSPECCION Y MEDIANTE LA LEY DE INGRESOS

71. ¢Cual es el proceso para la verificaciéon y actualizaciéon de los datos de propiedades en el
catastro? R=COTEJO DE DOCUMENTOS

72. ;Se cuenta con un sistema de verificacion de la titularidad de las propiedades en el catastro
mediante cruces de informacion con otras fuentes oficiales? R=NO

73. ¢Existe un plan de gestién del cambio para la implementacion de mejoras en el catastro?
R=NO

74. iCuales son los controles de seguridad implementados para proteger la informacién del
catastro? R=LO ESTIPULADO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

75. iSe realizan validaciones de la consistencia de los datos del catastro con respecto a las
normativas y leyes vigentes? R=SI

76. ¢ Cual es el proceso de control de calidad de la informacién de construcciones en el catastro?
R=INSPECCION Y MEDIANTE LA LEY DE INGRESOS

77. ¢ Se lleva a cabo una revisién y validacién de la informacion del catastro por parte de expertos
en el area? R=NO

78. ¢ Qué procedimientos se siguen para la verificacion de la integracion de datos provenientes de
diferentes fuentes en el catastro? R=COTEJO DE DOCUMENTOS

79. ¢ Se realizan pruebas de comparacion y validacion de los datos del catastro con respecto a
registros histoéricos y anteriores? R=NO

80. ¢ Como se verifica la exactitud de la informacién de limites y medidas de propiedades en el
catastro? R= MEDIANTE LA INSPECCION OCULAR

81. ¢Cual es el protocolo para la revision y validacion de la informacion de transacciones
inmobiliarias en el catastro? R=NO APLICA

82. ;Se cuenta con un sistema de control de cambios y versiones para la informacion del catastro?
R=NO

83. ¢ Qué medidas se toman para prevenir el acceso no autorizado a la informacién del catastro?
R=NO APLICA

84. ;Como se garantiza la consistencia y coherencia de la informacién del catastro con respecto a
otras fuentes de datos oficiales? R=MEDIANTE EL COTEJO DE DOCUMENTOS

85. ¢;Cual es el procedimiento para la verificacion de la autenticidad de los documentos
presentados para la inscripcion de propiedades en el catastro? COTEJO DE DOCUMENTOS

86. ¢Se realizan pruebas de control de calidad en la actualizacion de datos y registros en el
catastro? R=NO

87. ¢Existe un plan de contingencia para la recuperacion de la informacién en caso de pérdida o
dafio en el catastro? R=NO



88. ¢ Cuales son las politicas y procedimientos para la proteccién de la informacién del catastro
contra posibles amenazas cibernéticas? R=NO EXISTE

89. 4 Se lleva a cabo un proceso de verificacion y validacion de los datos del catastro por parte de
un comité o instancia externa? R=NO

90. ;Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos duplicados en el catastro?
R=COTEJO DE DOCUMENTOS

91. ¢Cual es el proceso para la validacion de la precision de la informacién de ubicacion geografica
de las propiedades en el catastro? R=INSPECCION OCULAR

92. 4 Se cuenta con un plan de comunicacion para informar a los usuarios sobre los cambios en la
informacion del catastro? R=NO

93. ¢Como se verifica la integridad de los datos de valoracion y tasacion de propiedades en el
catastro? R=INSPECCION Y MEDIANTE LA LEY DE INGRESOS

94. ; Cual es el protocolo para la validacion de transacciones inmobiliarias en comparacién con los
datos del catastro? R=NO APLICA

95. ;Se realizan pruebas de comparacion con datos externos para verificar la exactitud de la
informacion del catastro? R=NO

96. ¢ Qué procedimientos se siguen para la resolucién de discrepancias en los datos del catastro?
R=SE NOTIFICA AL INTERESADO, COTEJO DE DOCUMENTOS

97. ¢ Se cuenta con un registro de auditorias anteriores y las acciones tomadas como resultado de
las mismas en el catastro? R=NO

98. 4 Cual es el proceso para la verificacion de la existencia y validez de registros en el catastro?
R=COTEJO DE DOCUMENTOS

99. ; Se realizan evaluaciones externas de la calidad de la informacion del catastro?R=NO

100. ¢ Qué medidas se toman para prevenir el ingreso de datos falsos o inexactos en el catastro?
R= COTEJO DE DOCUMENTOS

DE COMERCIO Y ABASTO

1. ¢ Cuales son los principales productos que se comercializan en el mercado local? R: Se manejan
de acuerdo a la temporada de cada producto a comercializar.

2. ¢ Existe un registro actualizado de los proveedores de productos en el mercado? R: No

3. ¢ Se lleva a cabo un analisis de la demanda de productos en el mercado? R:No

4. ; Cual es la frecuencia de actualizacién de los precios de los productos en el mercado? R: No



5. ¢ Se realizan encuestas de satisfaccion entre los usuarios del mercado para evaluar la calidad de
los productos ofrecidos? R: No

6. ;, Como se gestiona el abastecimiento de productos en el mercado? R: Por proveedores locales

7. ¢Existe un sistema de control de calidad para los productos comercializados en el mercado?
R:No

8. ¢Cual es el proceso de monitoreo de la oferta y demanda de productos en el mercado? R De
acuerdo al precio que manejan los proveedores

9. ¢Se lleva a cabo un seguimiento de los precios de los productos en comparaciéon con otros
mercados regionales? R:No

10. 4Qué medidas se toman para garantizar la seguridad de los productos alimenticios en el
mercado? R: Se les pide un control sanitario de medidas basicas como lo que es cubrir el cabello
guantes y cubrebocas

11. ¢ Existe un sistema de control de peso y medidas para los productos en el mercado? R:Si

12. ¢Cuadl es el procedimiento para la verificacion de la frescura y calidad de los productos
perecederos en el mercado? R: No se realiza

13. ¢ Se realizan inspecciones de sanidad de forma regular en el mercado? R: Si
14. ¢ Existe un protocolo para la supervisién de la limpieza y orden en el mercado? R:SlI

15. ¢Cudles son las politicas y procedimientos para la gestion de residuos y desechos en el
mercado? R: A través de la direccion de Ecologia en Coordinacion con industria y el comité de
comerciantes

16. ¢, Se lleva a cabo un analisis de la rotacién y caducidad de productos en el mercado? R: No

17. ;Existe un registro de problemas o reclamos relacionados con la calidad de los productos del
mercado? R:Si

18. ¢ Cual es el proceso de autorizacién de nuevos proveedores y productos en el mercado? R:
Verifica el comité de los comerciantes

19. ;Se realizan encuestas de precios para comparar la oferta del mercado con la de la
competencia? R: No

20. ¢ Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos falsificados o de baja calidad en el
mercado? R: No se permite

21. ;Cual es el protocolo para la vigilancia de la inocuidad de los productos vendidos en el
mercado? R: Lo realiza la direccién de Salud

22. iSe lleva a cabo un analisis de la competencia en el mercado para ajustar la oferta de
productos? R: No

23. ¢ Existe un sistema de control de inventario para los productos en el mercado? R:No

24. ; Cuales son los criterios utilizados para la fijacion de precios de los productos en el mercado?
R: De acuerdo a la temporada de venta del producto a comercializar



25. 4 Se cuenta con un sistema de registro y seguimiento de reclamos y quejas de los locatarios del
mercado? R: Si

26. 4Cual es el proceso de inspeccion y verificacion de la autenticidad de los productos en el
mercado? R: Se verifica con el comité de acuerdo a la procedencia del producto a comercializar

27. ¢ Se realizan evaluaciones de riesgos para prevenir la comercializacion de productos peligrosos
en el mercado? R: Si

28. ;Qué medidas se toman para garantizar la transparencia en las transacciones comerciales en
el mercado? R:

29. 4 Existe un sistema de rastreo de los productos desde su origen hasta su venta en el mercado?
R: No

30. ¢ Cudl es el protocolo para la verificacién de la informacién nutricional de los productos en el
mercado? R: No se cuenta con informacion ya que se enfoca mas al tema de salud

31. ;Se lleva a cabo un analisis de la disponibilidad de productos de primera necesidad en el
mercado? R: No

32. ;Cbémo se realizan los controles de calidad y seguridad de los productos importados en el
mercado? R: No se comercializa ya que el comercio es local

33. ¢ Cual es el proceso para la homologacién de precios de productos en el mercado? R: Ninguno
ya que se maneja el precio de acuerdo al producto de oferta y demanda.

34. ; Existe un sistema de control de precios para evitar la especulacion en el mercado? R: No
35. ;Se realizan inspecciones de control de calidad de manera periddica en el mercado? R:No

36. s, Cuales son las politicas y procedimientos para la gestidon de la cadena de frio de los productos
en el mercado? R: Ninguna

37. ¢Cual es el protocolo para la verificacion de la autenticidad de los productos organicos en el
mercado? R: No se cuenta

38. ¢ Se lleva a cabo un analisis de la calidad microbiolégica de los alimentos perecederos en el
mercado? R: No

39. ¢Qué medidas se toman para garantizar la trazabilidad de los productos en el mercado? R:
Ninguna

40. ;Se cuenta con un sistema de alerta y retirada de productos en caso de detectarse problemas
de calidad en el mercado? R: No

41. ;Cual es el procedimiento para la validaciéon de la seguridad alimentaria de los productos en el
mercado? R: Ninguno

42. ;Se realizan evaluaciones de la calidad y frescura de los productos en el mercado por parte de
un organismo certificador? R: No

43. ; Existe un protocolo para la verificacién de la procedencia y cumplimiento de normativas de los
productos en el mercado? R: No



44. ;Cuales son las medidas de control de calidad implementadas para los productos en el
mercado? R:Ninguna

45. ;Se lleva a cabo un seguimiento de los precios minoristas y mayoristas de los productos en el
mercado? R:No

46. ;Cual es el proceso de verificacion de la normativa de etiquetado de los productos en el
mercado? R: Ninguna

47. ;Se cuenta con un sistema de registro y seguimiento de la procedencia de los productos en el
mercado? R: No

48. ;Qué medidas se toman para prevenir la comercializacion de productos vencidos en el
mercado? R: Ninguna

49. ;Como se realizan las inspecciones de calidad y seguridad en los productos procesados del
mercado? R: Ninguno

50. ¢, Cual es el protocolo para la inspeccidon de buenas practicas de almacenamiento y distribucion
en el mercado? R: Ninguno

51. 4 Se lleva a cabo un analisis de la calidad y autenticidad de los productos tipicos o artesanales
en el mercado? R: No

52. ;Existe un sistema de control de calidad para los productos envasados y enlatados en el
mercado? R: No

53. ¢ Cuales son las politicas y procedimientos para la gestién de productos con certificaciones de
calidad en el mercado? R: Ninguno

54. ; Se realizan inspecciones de seguridad en la manipulacién y preparacion de alimentos en los
puestos del mercado? R: No

55. ¢ Cual es el procedimiento para la verificacion del cumplimiento de normativas ambientales por
los proveedores en el mercado? R: ninguno

56. ¢ Se lleva a cabo un seguimiento de los precios y margenes de beneficio de los productos en el
mercado? R:No

57. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos adulterados en el mercado? R:
Ninguno

58. ;,Como se verifica la calidad sensorial de los productos frescos en el mercado? R: Ninguno

59. 4Cual es el protocolo para la verificacion de la trazabilidad de los productos pesqueros y
acuicolas en el mercado? R: Ninguno

60. ¢ Se cuenta con un sistema de control de calidad para los alimentos procesados y envasados
en el mercado? R: No

61. ¢Existe un protocolo de inspeccion para la comprobacion de los estandares sanitarios y de
calidad en el mercado? R: No

62. ;Cuales son las medidas de control implementadas para prevenir la comercializacion de
productos prohibidos en el mercado? R: Ninguno



63. ¢Se realizan inspecciones de inocuidad y calidad en los establecimientos de alimentos dentro
del mercado? R: No

64. s Cual es el proceso de verificacion de las condiciones de higiene y sanidad en los puestos de
venta del mercado? R: Ninguno

65. ¢Se lleva a cabo un analisis de la trazabilidad de los productos agricolas y ganaderos en el
mercado? R: Si a través del rastro municipal

66. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos genéticamente modificados no
autorizados en el mercado? R: Ninguno

67. ;Como se verifica la calidad y composicién de los productos lacteos y derivados en el
mercado? R: ninguno

68. ¢Cual es el protocolo para la inspeccion de los procesos de elaboracion y envasado de
productos en el mercado? R: ninguno

69. ¢ Se cuenta con un sistema de control de calidad para los productos importados y nacionales
en el mercado? R: No

70. ¢;Cuales son las politicas y procedimientos para la gestion de productos con indicaciones
geograficas en el mercado? R: ninguno

71. ¢ Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los establecimientos de preparacion de
alimentos en el mercado? R: no

72. ;Cual es el procedimiento para la verificacion de la autenticidad y pureza de los productos
organicos en el mercado? R: Ninguno

73. ¢ Se lleva a cabo un seguimiento de la veracidad de las etiquetas de productos en el mercado?
R: Ninguno

74. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos con aditivos o conservantes no
autorizados en el mercado? R: ninguno

75. ;Como se verifica la calidad e integridad de los productos hortofruticolas en el mercado? R:
ninguno

76. ¢, Cual es el protocolo para la inspeccion de la inocuidad y calidad de los productos carnicos en
el mercado? R: A través del Rastro Municipal

77. ¢ Se cuenta con un sistema de control de calidad para los alimentos enlatados y conservas en
el mercado? R: No

78. ¢Cuales son las medidas de control implementadas para prevenir la venta de productos no
aptos para el consumo en el mercado? R: ninguno

79. ¢ Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los establecimientos de manipulacion de
pescados y mariscos dentro del mercado? R: Ninguno

80. ¢ Cudl es el proceso de verificacion de la frescura y calidad de los productos de panaderia y
pasteleria en el mercado? R: ninguno

81. ;Se lleva a cabo un analisis de la higiene y manipulacion en la produccion de helados y postres
en el mercado? R: No



82. ; Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos de origen animal no aptos para el
consumo en el mercado? R: Ninguno

83. ;Cbémo se verifica la calidad e inocuidad de los productos de panaderia y reposteria en el
mercado? R: ninguno

84. s Cual es el protocolo para la inspeccion de la limpieza y desinfeccion en los establecimientos
de venta de alimentos en el mercado? R: Se realizan lavado y fumigaciones periédicamente

85. ;Se cuenta con un sistema de control de calidad para los productos envasados vy
empaquetados en el mercado? R: No

86. 4 Cuales son las politicas y procedimientos para la gestién de productos con denominacion de
origen en el mercado? R: ninguno

87. ¢ Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los puestos de venta de frutas y verduras
en el mercado? R: No

88. ¢Cual es el procedimiento para la verificacion de la frescura y calidad de los productos de
carniceria y charcuteria en el mercado? R: A través del Rastro Municipal

89. ;Se lleva a cabo un analisis de la trazabilidad y autenticidad de los productos aromaticos y
condimentarios en el mercado? R: No

90. ¢ Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos en mal estado o deteriorados en
el mercado? R: ninguno

91. 4 Como se verifica la calidad e integridad de los productos de la canasta basica en el mercado?
R: ninguno

92. ;Cual es el protocolo para la inspecciéon de la manipulacion y tratamiento de los quesos y
lacteos en el mercado? R: ninguno

93. ¢ Se cuenta con un sistema de control de calidad para los productos en conserva y envasados
al vacio en el mercado? R: No

94. ;Cudles son las medidas de control implementadas para prevenir la venta de productos con
fecha de caducidad vencida en el mercado? R: ninguno

95. ;Se realizan inspecciones de calidad y seguridad en los puestos de venta de productos
procesados y enlatados en el mercado? R: No

96. ¢Cual es el proceso de verificacion de la autenticidad y pureza de las hierbas, especias y
condimentos en el mercado? R: ninguno

97. ;Se lleva a cabo un analisis de la calidad e higiene en la produccién y venta de alimentos
preparados en el mercado? R: No

98. ;Qué medidas se toman para prevenir la venta de productos frescos contaminados con
pesticidas o residuos quimicos en el mercado? R: ninguno

99. ;Cbébmo se verifica la calidad e integridad de los productos de la pesca y acuicultura en el
mercado? R: ninguno

100. ¢ Cual es el protocolo para la revision de la documentacion y permisos de los proveedores de
¢
productos en el mercado? R: ninguno



DEL RASTRO MUNICIPAL
1. ¢ Cual es la capacidad de faena diaria del rastro? 100

2. iCuantas cabezas de ganado se faenan diariamente en el rastro? DEPENDIENDO DE LA
DEMANDA

3. ¢ Cual es el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad de faena del rastro? 50%

4. ;Cual es la distribucion porcentual de las especies faenadas en el rastro? 25% BOVINO 75%
PORCINO

5. ¢ Qué porcentaje de la capacidad de faena se ocupa para el sacrificio de aves en el rastro? NO
APLICA

6. ¢Cuales son los principales mercados de comercializacion de la carne producida en el rastro?
NO COMERCIALIZAMOS

7. ¢,Cual es el rendimiento del proceso de faena en el rastro en términos de carne aprovechable?
90%

8. ¢ Se realizan controles periddicos de la calidad de la carne producida en el rastro? Sl

9. ¢, Cuanto tiempo promedio transcurre desde el sacrificio hasta el procesamiento y distribucién de
la carne en el rastro? 6 HORAS

10. ¢Qué porcentaje de la produccién total del rastro se destina al mercado nacional y cuanto se
destina a la exportacion? NINGUNA

11. ¢ Cuadles son las especificaciones de las normativas sanitarias y de calidad que cumple la carne
producida en el rastro? DOCUMENTACION EN ORDEN Y TRASLADO

12. ¢ Cual es el porcentaje de los cortes carnicos producidos en el rastro que cumplen con los
estandares de calidad exigidos? 100%

13. ¢ Cuantas inspecciones sanitarias se realizan diariamente en el rastro? 1
14. s Existe un plan de gestion de residuos y desechos con el que cumple el rastro? Sl
15. 4 Se lleva a cabo un monitoreo de la calidad del agua utilizada en el rastro? Sl

16. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas ambientales por parte del rastro?
100%

17. ¢ Qué cantidad de subproductos se generan diariamente en el rastro y como se gestionan? NO
APLICA

18. ¢ Cual es el porcentaje de tratamiento de los efluentes generados en el rastro? NINGUNO



19. ¢ Cuantas denuncias o quejas se han recibido por cuestiones de calidad en la produccion del
rastro en el Ultimo afio? NINGUNA

20. ¢ En qué porcentaje se ha reducido el impacto ambiental del rastro en los ultimos cinco afios?
50%

21. ¢ Cudl es el costo promedio de produccion por unidad de carne en el rastro? $132
22. ;Se lleva un registro detallado sobre el origen de los animales faenados en el rastro? S

23. 4 Cuantas auditorias de calidad y cumplimiento sanitario ha recibido el rastro en el tltimo afio?
2

24. ;Qué medidas de control de calidad se aplican durante el proceso de faena en el rastro?
EXAMINACION POR MEDICO SANITARISTA

25. ;Cual es la capacidad de almacenamiento y refrigeracion de la carne en el rastro? SE
ENTREGA EL MISMO DIA DEL SACRIFICIO

26. ;,Se cuenta con un sistema de trazabilidad de la carne producida en el rastro? S
27. i Cuantas personas trabajan en el rastro y cual es la distribucién por area laboral? 16

DIRECTOR, ADMINISTRATIVO. JEFE DE LINEA Y MEDEICO SANITARISTA, TRABAJADORES
DE LINEA

28. ¢ Cual es la tasa de accidentes laborales en el rastro en el ultimo afio? 20%

29. ; Se lleva a cabo una capacitacion periddica sobre el manejo sanitario y de calidad de la carne
para el personal del rastro? Sl

30. ¢, Qué porcentaje de cumplimiento de las normativas laborales se registra en el rastro? 80%
31. ;4 Cual es el consumo promedio mensual de agua y energia en el rastro? 30 MIL LITROS

32. 4 Se ha implementado algun sistema de gestion de calidad en el rastro? BUENAS PRACTICAS
PECUARIAS Y MANUFACTURA

33. ¢Cual es la media y desviacion estandar de la produccion diaria del rastro en el ultimo afio?
VARIACION DE TEMPORADAS FIN DE ANO, ALZA O DISMINUCION DE PRECIOS)

34. ; Se realizan inspecciones veterinarias a los animales antes del sacrificio en el rastro? Sl

35. ¢ Cuantas muestras de producto se toman para pruebas de calidad y analisis microbiolégicos
en el rastro? 1

36. ¢ Cual es el cumplimiento de especificaciones de calidad microbiolégica de la carne producida
en el rastro? LIBRE DE AGENTES CONTAMINANTES

37. ¢Qué medidas de control de higiene y seguridad se aplican en el proceso de faena y
procesamiento en el rastro? LIMPIEZA DE MAQUINARIA Y EQUIPO, CLORADO DE AGUA,,
CLASIFICACION DE RESIDUOS

38. ¢ Cuantas revisiones y mantenimientos se han realizado en la maquinaria y equipos del rastro
en el ultimo ano? 10



39. ¢ Cual es el porcentaje de incumplimiento de las normativas de seguridad y calidad por parte de
los proveedores del rastro? 20%

40. ;Se han implementado mejoras tecnoldgicas o procesos innovadores en el rastro en el Ultimo
afo? Si

41. ;Cuantos programas de control de calidad de la carne se han implementado en el rastro en el
ultimo afo? 1

42. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas internacionales de calidad y sanidad
por parte del rastro? 90%

43. ;Se han realizado auditorias y controles internos para verificar el cumplimiento de las
normativas sanitarias en el rastro? Sl

44. ; Cuantas alertas sanitarias o retiros de producto se han realizado en el rastro en el ultimo afio?
SE REALIZAN DECOMISOS INTERNOS

45. ; Qué porcentaje de la produccion total del rastro ha sido certificada en términos de calidad y
sanidad? 95%

46. ;Se realizan controles de calidad y sanidad en la materia prima y productos terminados del
rastro? NO APLICA

47. 4 Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas nacionales de sanidad animal por
parte del rastro? 95%

48. ;Cuantas solicitudes de certificacion y homologacién se han presentado por parte del rastro en
el ultimo afo? 1

49. ; Se han implementado sistemas de gestidn de la calidad y sanidad en el rastro? NO

50. ¢Qué medidas de prevencion de riesgos sanitarios se han adoptado en el rastro en el ultimo
afio? BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE

51. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de bienestar animal por parte del
rastro? 90%

52. ¢ Se lleva a cabo un monitoreo de la calidad y eficiencia de los procesos en el rastro? Si

53. ¢Cuantas denuncias por maltrato animal se han registrado en el rastro en el ultimo afio?
NINGUNA

54. 4 Cual es el porcentaje de adopcion de buenas practicas en los procesos de produccion y faena
en el rastro? 80%

55. ¢Se han implementado programas de control de calidad y sanidad mediante certificaciones y
acreditaciones en el rastro? Sl

56. ¢, Cuantos incidentes o multas por incumplimiento de normativas sanitarias se han registrado en
el rastro en el ultimo ano? NINGUNA



57. ¢ Qué porcentaje de cumplimiento de las normativas de inocuidad alimentaria se registra en el
rastro? 85%

58. ;/Se han implementado practicas de gestion de calidad total en el rastro? NO

59. 4 Cual es el porcentaje de autosuficiencia en la generacion de informacién y datos relacionados
con la calidad del rastro? 100%

60. ;Qué medidas de control de calidad se han adoptado para minimizar el riesgo de
contaminacién en el rastro? SEPARACION DE LINEAS, SEPARACION DE RESIDUOS,
UNIDADES DE REPARTO.

61. ;Se han evaluado y mejorado los procesos de faena y produccién mediante herramientas de
control de calidad en el rastro? Sl

62. 4 Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de trazabilidad y seguimiento en el
rastro? 100%

63. ¢ Se lleva a cabo un monitoreo del desempefio y evolucion de la calidad sanitaria en el rastro?
Sl

64. ;Cuantos controles de calidad y sanidad se han implementado en los ultimos tres afios en el
rastro? 1

65. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de control y vigilancia de
enfermedades animales en el rastro? 100%

66. ;Se han aplicado protocolos y procedimientos para el control de calidad y sanidad en cada
etapa del proceso en el rastro? Sl

67. ¢ Cuantas auditorias externas e internas se han realizado para evaluar la calidad y sanidad en
la produccion del rastro? 1 EN LO QUE VA DEL ANO

68. ;,Cual es el porcentaje de satisfaccion y cumplimiento de los estandares de calidad por parte de
los consumidores de la carne del rastro? 85%

69. ¢Se han implementado sistemas de control de calidad y sanidad de la carne en el rastro a lo
largo de la cadena productiva? SI, MAQUINARIA NUEVA

70. ¢ Qué medidas de control de calidad se aplican en el almacenamiento y transporte de la carne
producida en el rastro? SANEAMINETO Y LIMPIEZA DE UNIDADES DE REPARTO

71. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas nacionales de control y vigilancia de
la sanidad y calidad por parte del rastro? 95%

72. ;Se han realizado auditorias y evaluaciones para verificar el cumplimiento de las normativas de
calidad y sanidad en los puntos criticos del rastro? Sl

73. ¢ Cuantos controles de calidad y sanidad se han implementado en las lineas de produccion y
proceso de la carne en el rastro? 1 EN CADA UNA



74. ;Cual es el porcentaje de participacion y colaboracion con entidades reguladoras y
certificadoras para el control de calidad y sanidad en el rastro?

75. iSe han aplicado medidas de gestién y control de calidad para la prevencion de riesgos
sanitarios en el rastro? Si

76. ¢;Cuantas acciones correctivas y preventivas se han implementado para corregir
incumplimientos en las normativas de calidad y sanidad en el rastro? 2

77. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas y estandares de calidad en la
obtencion de certificaciones y acreditaciones por parte del rastro? NO APLICA

78. 4 Se han adoptado protocolos y procedimientos de control de calidad y sanidad recomendados
por organismos internacionales en el rastro? Sl

79. ¢Cuéantos controles de calidad y sanidad se han implementado en la produccién y
procesamiento de la carne en el rastro en el ultimo afo? 1

80. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de etiquetado, envasado y
presentacion de la carne producida en el rastro? NO APLICA

81. ;Se han evaluado y mejorado los procesos de faena y producciéon mediante sistemas de
control y gestion de calidad en el rastro? S

82. ;Cuantos incidentes o multas por incumplimiento de normativas de calidad y sanidad se han
registrado en el rastro en el ultimo afo? NINGUNA

83. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas y estandares de calidad en las
auditorias realizadas por entidades certificadoras en el rastro? 90%

84. ; Se lleva a cabo la realizaciéon de analisis microbioldgicos y de calidad en la produccién de la
carne en el rastro? Sl

85. ¢ Cuantos controles de calidad y sanidad se han implementado en las instalaciones y equipos
de procesamiento de la carne en el rastro?

86. ¢ Cual es el nivel de eficiencia y eficacia en la aplicaciéon de protocolos y medidas de control de
calidad y sanidad en el rastro? 80%

87. ;/Se han adoptado protocolos de buenas practicas de fabricacion y manipulacion en la
produccion de la carne en el rastro? NO APLICA

88. ¢ Cuantas capacitaciones y programas de sensibilizacion en control de calidad y sanidad se han
implementado en el rastro en el Ultimo afio? 1

89. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento de las normativas de trazabilidad y seguimiento de la
carne producida en el rastro? 95%

90. 4, Se han implementado sistemas de gestion de calidad y sanidad para asegurar la trazabilidad
y calidad de la carne en el rastro? NO APLICA

91. ¢ Cuantas denuncias por mal manejo sanitario y de calidad se han registrado en el rastro en el
ultimo afio? NINGUNA

92. ;Existe un protocolo de inspeccion de buenas practicas y control de calidad en todas las
etapas del proceso de produccion y faena en el rastro? Si



93. ¢ Cuales son las medidas de control de inocuidad, calidad y sanidad que se han aplicado en
cada etapa del proceso de la carne en el rastro? NORMAS OFICIALES MEXICANAS

94. ; Cual es el porcentaje de capacitacion y concientizacion del personal del rastro en relacién con
buenas practicas de control de calidad y sanidad? 90%

95. ¢ Se han implementado mecanismos de control y gestion de calidad para asegurar la inocuidad
y calidad de la carne en el rastro? Sl

96. ¢ Cuantos incidentes, retiros de producto, o multas por incumplimiento de normativas de calidad
se han registrado en el rastro en el ultimo afio? NINGUNA

97. ¢ Existen mecanismos de mejora continua y control de calidad en el rastro para garantizar la
inocuidad y calidad de la carne? SI

98. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion y cumplimiento de estdndares de calidad y sanidad por parte
de los consumidores de la carne del rastro? 90%

99. ; Se han adoptado protocolos y procedimientos de control de calidad y sanidad de la carne en
el rastro para minimizar riesgos sanitarios? Sl

100. ¢ Cuantas auditorias y controles de calidad y sanidad se han implementado para verificar el
cumplimiento de las normativas en el rastro en el ultimo afo? 1

DE ARCHIVO MUNICIPAL

1. ¢Cuantos documentos ingresan al departamento de archivistica en un mes promedio? 200
documentos

2. 4 Cual es la tasa de solicitud de acceso a documentos histéricos por parte de los usuarios? no se
tienen solicitudes

3. ¢ Cuantos documentos se han digitalizado en el ultimo afio? 60,000.

4. ;Cual es la eficiencia del proceso de digitalizacion de documentos en términos de tiempo y
recursos? regular

5. ¢ Cuantos documentos fisicos han sido catalogados y organizados en el ultimo afio? 200

6. ¢ Cual es el porcentaje de documentos con metadatos completos y actualizados en el sistema de
gestion documental? 0%

7. ¢Se han identificado y controlado los documentos de caracter confidencial o sensibles en el
departamento de archivistica? si

8. ¢;Cuantos documentos han sido entregados a los usuarios en respuesta a solicitudes de
informacién en el ultimo afio? ninguno



9. ¢, Cual es el tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de acceso a documentos por parte
de los usuarios? no se tienen

10. ¢ Qué porcentaje de los documentos fisicos han sido sometidos a procesos de preservacion y
conservacion en el ultimo afio? ninguno

11. ¢Cuantos archivos publicos o privados se han sumado al repositorio digital del departamento
de archivistica en el Ultimo afio? ninguno

12. ;Cual es la tasa de utilizacion de los servicios de busqueda y recuperacién de documentos por
parte de los usuarios? no se tienen

3. ¢, Se cuenta con un programa de formacion y capacitacion para el personal del departamento de
archivistica en gestién documental y preservacién? no

14. ; Cuantos documentos han sido destruidos o transferidos a otras entidades en el ultimo afo, de
acuerdo con la normativa de retencidon documental? ninguno

15. ¢, Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de gestién documental por
parte del departamento de archivistica? regular

16. /Se ha implementado un sistema de alerta y control para la identificacidon de posibles riesgos
para la integridad de los documentos en custodia? no

17. ¢ Cuantos procesos de digitalizacion y gestion documental se han externalizado a terceros en el
ultimo afio? ninguno

18. ¢Cuadl es la tasa de disponibilidad de los documentos digitales en el sistema de gestion
documental? no se tiene

19. ;Se han establecido acuerdos de colaboracién con otras entidades para el intercambio de
documentos y conocimientos en el departamento de archivistica? no

20. 4 Cuantos documentos han sido digitalizados para su preservacion en el ultimo afio? ninguno

21. ¢Cual es el porcentaje de documentos fisicos que han sido sometidos a procesos de
restauracion y conservacion durante el ultimo ano? 0%

22. ;Se lleva a cabo un monitoreo del acceso y uso de los documentos digitalizados por parte de
los usuarios? no

23. ; Cuantos documentos han sido transferidos a archivos de depésito en el Ultimo afio? ninguno

24. ;Cual es la tasa de disponibilidad de los documentos fisicos en el departamento de
archivistica? 0%

25. iSe ha realizado una evaluacion de riesgo para identificar posibles amenazas y
vulnerabilidades en la gestion documental y preservacion? no

26. ¢Cuantos casos de pérdida o extravio de documentos se han reportado en el ultimo afio?
ninguno

27. iCual es la tasa de satisfaccion de los usuarios con los servicios y recursos de gestion
documental ofrecidos por el departamento de archivistica? ninguna



28. ;Se han implementado medidas de control y rastreo de los movimientos y ubicacion de los
documentos en custodia? no

29. s Cuantos procesos de catalogacion y descripcion de documentos se han llevado a cabo en el
ultimo afio? 1

30. ¢;Cual es la tasa de cumplimiento de los plazos de respuesta a solicitudes de acceso a
documentos por parte de los usuarios? no se tienen solicitudes

31. ¢ Se han implementado mecanismos de control y seguimiento de los préstamos de documentos
a usuarios internos y externos? no

32. 4 Cuantos documentos han sido objeto de digitalizacion para su preservacion en el tltimo afio?
0

33. ¢ Cual es la tasa de preservacion y conservacion de los documentos fisicos en el departamento
de archivistica? 0

34. ;Se ha llevado a cabo una actualizacion y revision de los procedimientos y normativas de
gestion documental en el departamento de archivistica en el ultimo afio? no

35. ;Cuantos documentos histéricos han sido identificados y catalogados como parte del
patrimonio documental en el Ultimo afio? no se han determinado

36. ¢ Cual es la eficiencia del proceso de identificacién y clasificacion de documentos en términos
de recursos y tiempo? regular

37. ¢Se ha evaluado el impacto de la digitalizacién en la accesibilidad y usabilidad de los
documentos por parte de los usuarios? no

38. ¢Cuantos documentos han sido clasificados como de valor permanente en el ultimo afio?
ninguno

39. ¢Cual es el porcentaje de documentos con metadatos normalizados y estandarizados en el
sistema de gestién documental? ninguno

40. ;Se ha llevado a cabo una evaluacién de la integridad y autenticidad de los documentos
digitales en custodia? no

41. ;Cuantos documentos histéricos han sido sometidos a procesos de restauracion y
conservacion en el ultimo afio? ninguno

42. ;Cual es la eficiencia del proceso de restauracion y conservacién de documentos en términos
de recursos y tiempo? regular

43. ;Se ha establecido un programa de depuracién y eliminacién de documentos obsoletos y no
valorados en el Ultimo afo? no

44. ; Cuantos documentos han sido sometidos a procesos de validacion y revision de metadatos en
el ultimo afo? ninguno

45. ;Cudl es el porcentaje de documentos digitalizados y accesibles en el sistema de gestion
documental? 10%

46. ;Se lleva a cabo un control de calidad y revisién periddica de los documentos digitales en el
sistema de gestién documental? no



47. ¢ Cuantos procesos de migracion y actualizacion de formatos de documentos se han realizado
en el ultimo afio? no se tienen

48. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los criterios de identificaciéon y descripcién de documentos
en el sistema de gestion documental? regular

49. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion
documental en el ultimo afio?no

50. ¢ Cuantos procesos de identificacion y registro de documentos destruidos se han realizado en
el ultimo afio? ninguno

51. 4 Cual es la tasa de disponibilidad y accesibilidad de documentos digitalizados en el sistema de
gestion documental? 0

52. 4 Se han implementado medidas de control y seguimiento de la integridad y autenticidad de los
documentos digitales en el sistema de gestion documental? no

53. ¢Cuantos documentos histéricos han sido objeto de procesamiento para su inclusion en el
sistema de gestién documental en el Ultimo afio? ninguno

54. ;Cual es la eficiencia del proceso de procesamiento y clasificacion de documentos histéricos
en términos de tiempo y recursos? media

55. ;Se ha llevado a cabo una revision y actualizacion de los procedimientos y normativas de
é
gestion documental en el ultimo afio? no

56. ¢ Cuantos documentos han sido objeto de descripcidn y catalogacion en el sistema de gestion
documental en el ultimo afio? 200

57. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los requerimientos de descripcién y catalogaciéon de
documentos en el sistema de gestion documental? baja

58. ¢Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia del uso de herramientas
tecnoldgicas en la gestion documental en el dltimo afio?no se tiene implementada

59. 4 Cuantos documentos han sido objeto de validacion y revision de metadatos en el sistema de
gestion documental en el dltimo afio? ninguno

60. ¢, Cual es la eficiencia del proceso de validacion y revision de metadatos en términos de tiempo
y recursos? no se tiene

61. ¢ Se ha implementado un programa de depuracion y eliminacién de documentos obsoletos y no
valorados en el ultimo afio? no

62. ;Cuantos documentos han sido catalogados como de valor permanente en el Ultimo afio?
ninguno

63. ¢ Cual es la tasa de cumplimiento de los criterios de identificacion y descripcion de documentos
en el sistema de gestion documental? baja

64. ;Se ha llevado a cabo una revision y actualizacion de los procedimientos y normativas de
gestion documental en el ultimo afio? no

65. ¢ Cuantos procesos de identificacion y registro de documentos destruidos se han realizado en
el ultimo afio? ninguno



66. ¢ Cual es la tasa de disponibilidad y accesibilidad de documentos digitalizados en el sistema de
gestion documental? no se tiene

67. ¢ Se han implementado medidas de control y seguimiento de la integridad y autenticidad de los
documentos digitales en el sistema de gestién documental? no

68. ¢Cuantos documentos histéricos han sido objeto de procesamiento para su inclusién en el
sistema de gestion documental en el dltimo afio? ninguno

69. ¢ Cual es la eficiencia del proceso de procesamiento y clasificacion de documentos histéricos
en términos de tiempo y recursos? media

70. ;Se ha llevado a cabo una revision y actualizaciéon de los procedimientos y normativas de
é
gestion documental en el ultimo afio? no

71. ¢ Cuantos documentos han sido objeto de descripcidn y catalogacion en el sistema de gestion
documental en el Ultimo afio? ninguno

72. ;Cuadl es la tasa de cumplimiento de los requerimientos de descripcion y catalogacién de
documentos en el sistema de gestion documental? media

73. ¢Se ha llevado a cabo una evaluaciéon de la eficacia y eficiencia del uso de herramientas
tecnoldgicas en la gestion documental en el Gltimo afio? no

74. ; Cuantos documentos han sido objeto de validacion y revision de metadatos en el sistema de
gestion documental en el dltimo afio? ninguno

75. ¢ Cual es la eficiencia del proceso de validacion y revision de metadatos en términos de tiempo
y recursos? no se tiene

76. ¢ Cuantas solicitudes de acceso a documentos se han recibido en el Ultimo afio y cual fue el
tiempo medio de respuesta? ninguna

77. ¢ Cudl es la tasa de precision en la recuperacion y entrega de documentos a solicitud de los
usuarios en el Ultimo afo? no se tienen

78. ¢Se ha llevado a cabo una evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con los servicios de
recuperacion y acceso a documentos? no

79. ¢ Cuantos archivos digitales o fisicos han sido entregados a los usuarios en el tltimo afio y cual
fue la tasa de cumplimiento de plazos? no se entregan

80. ¢ Cual es el tiempo medio de respuesta a las solicitudes de acceso a documentos por parte de
los usuarios en el ultimo ano? no se tienen solicitudes

81. ¢ Cuantos documentos han sido transferidos a archivos de depdsito en el ultimo afo y cual fue
la tasa de precision en la gestion de transferencias? ninguno

82. ; Cual es la tasa de cumplimiento de los plazos de transferencia de documentos a archivos de
depdsito en el ultimo ano? no se tienen

83. /Se ha llevado a cabo una evaluacién de la eficacia y eficiencia de los procesos de
transferencia y gestion de documentos? no

84. ;Cuantos procesos de evaluacion y revision de documentos han sido realizados en el ultimo
afo y cuadl fue la tasa de precision en la evaluacion? no se tienen



85. 4Cuadl es el tiempo medio de evaluacién y revisiébn de documentos en el departamento de
archivistica? el necesario

86. s Cuantos documentos historiograficos o valiosos han sido sometidos a procesos de analisis y
valoracion en el ultimo afio? no se tienen

87. ;Cual es la tasa de cumplimiento de criterios de seleccion y valoracién de documentos
historiograficos en el ultimo afio? no se tienen

88. ;Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de analisis y
valoracién de documentos? no

89. ¢ Cuantas publicaciones o difusiones de documentos histéricos se han realizado en el ultimo
ano, y cual ha sido su alcance? ninguna

90. ;Cual es el porcentaje de documentos histéricos que han sido sometidos a procesos de
analisis y valoracion en el ultimo afio? 0%

91. 4Se ha llevado a cabo una revision y actualizacion de los procedimientos y normativas de
analisis y valoracion de documentos? no

92. ; Cuantos procesos de identificacion y seleccion de documentos permanentes se han realizado
en el ultimo afio, y cudl ha sido su tasa de precision? no se tienen

93. ¢Cuadl es el tiempo medio de identificaciéon y seleccion de documentos permanentes en el
departamento de archivistica? no se tiene

94. ; Cuantas politicas y programas de gestién documental se han implementado en el ultimo afio,
y cudl ha sido su grado de adopcién? no se han implementado

95. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las politicas y programas de gestion documental
implementados en el Ultimo afio? medio

96. ¢ Se ha llevado a cabo una revisién y actualizaciéon de las politicas y programas de gestion
documental en el ultimo afio? no

97. ¢ Cuantos proyectos de innovacion tecnoldgica en gestion documental se han llevado a cabo en
el ultimo afo, y cual ha sido su impacto? 0

98. 4 Cual es el nivel de satisfaccion y adopcion de las soluciones tecnoldgicas implementadas en
el departamento de archivistica? media

99. ;Se ha llevado a cabo una evaluacién del impacto y eficacia de las soluciones tecnolégicas
implementadas en el departamento de archivistica? no

100. ¢ Cuantos casos de incumplimiento de normativas y politicas de gestién documental se han
registrado en el Ultimo afio, y cudl ha sido su tasa de revisién y correccion? ninguno

DE LA TESORERIA

1. ¢ Cuantos y cuales son los principales tipos de ingresos que recibe la tesoreria? R: Ingresos
Federales

2. ;Cual es la cantidad total de ingresos recaudados en el ultimo afo? R: En 359,595,641.59



3. ¢ Cual es la distribucion de los ingresos por concepto: impuestos, tasas, contribuciones, multas,
etc.? R: Derechos, productos y aprovechamientos

4. ; Se lleva un registro detallado de los ingresos por fuente y por periodo? R: Si

5. ¢, Cual es la eficiencia en la recaudacion de impuestos y tasas en comparacion con los objetivos
establecidos? R: Xicotepec como un proceso natural del crecimiento demografico y
economico del estado y la region, entre 2015 y 2020 existié un incremento de 38.25 % del
grupo de ciudadanos que se encontraban ocupados, pasando de 27 mil 732 a 38 mil 340

6. ¢ Cuantos contribuyentes o entidades realizan pagos a la tesoreria y cual es su distribucion por
tipo? R: No se tiene registro de la cifra exacta

7. ¢ Se han implementado estrategias para la recuperacion de deudas pendientes y morosas? R: Si

8. ¢ Cual es la tasa de cumplimiento de los plazos de pago establecidos por los contribuyentes? R:
Se continua con la tasa del 0% para el pago del Impuesto Predial, tratdndose de ejidos que
se consideren rusticos y que sean destinados directamente por sus propietarios a la
produccion y el cultivo, asi como para los inmuebles regularizados de conformidad con los
programas federales, estatales o municipales, durante los doce meses siguientes a la
expedicion del titulo de propiedad.

9. ¢ Se genera un informe de inconsistencias o irregularidades en los pagos recibidos? R: NO

10. ¢Cuantos recursos ingresan a la tesoreria provenientes de transferencias y convenios con
otras entidades? Gestion de Gastos: R: Es variable

11. ¢Cual es el total de gastos realizados por la tesoreria en el ultimo afio? R: En 2023
352,026,976.83

12. 4 Como se distribuyen los gastos por tipo: operativos, inversiones, pagos de deuda, entre otros?
13. ¢ Se realiza un seguimiento detallado de los gastos por area o concepto? R: Sl

14. ;Se han detectado desviaciones significativas en los gastos presupuestados y los reales? R:
NO

15. ¢ Se cuenta con un plan de control de gastos para garantizar su cumplimiento? R: Si

16. ¢ Cual es el nivel de eficiencia en la gestion de los gastos operativos y administrativos? R:
Medio

17. ¢ Cuantos proveedores son utilizados para la realizacién de los gastos y cual es su nivel de
confiabilidad y cumplimiento? R: El namero depende de la demanda, en cuanto al nivel
confiabilidad y cumplimiento se debe cumplir ya que forma parte del proceso de
adjudicacion.

18. ;Se realizan evaluaciones de costo-beneficio para los proyectos de inversion y gastos
importantes? R: Si

19. 4, Se lleva a cabo un seguimiento de la ejecucion presupuestaria y la correcta imputacion de
gastos? Gestion de Tesoreria y Liquidez:R: Si

20. ;,Cual es el saldo promedio en las cuentas bancarias de la tesoreria? R: Es variable

21. ¢ Cémo ha evolucionado el saldo promedio en los Ultimos meses? R: En ocasiones.



22. ; Qué porcentaje del saldo se destina a la gestion diaria de pagos y cobros? R: Es variable

23. ¢ Se cuenta con un flujo de caja proyectado que permita prever los movimientos financieros
futuros? R: En ocasiones.

24. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los compromisos de pago a proveedores y otras
obligaciones financieras? R: Medio

25. ¢ Se realizan inversiones financieras a corto y largo plazo para optimizar la liquidez? R: No

26. 4 Se han implementado medidas para reducir el riesgo de manejo de efectivo y reducir costos
de gestién de liquidez? R: No

27. ¢ Cual es el nivel promedio de ingresos y gastos en comparacion con el saldo disponible en la
tesoreria? R: Es variable

28. ;Se ha evaluado la rentabilidad de las inversiones financieras realizadas por la tesoreria?
Control Interno y Cumplimiento Normativo: R: No

29. ;Se lleva un control sobre la documentacién respaldatoria de todos los movimientos
financieros? R: Si

30. ¢Cuadl es la calidad y frecuencia de los reportes financieros generados para la toma de
decisiones? R: Es variable

31. ;Se han implementado medidas para garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion financiera? R: Si

32. ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y regulaciones financieras establecidas?
R: Medio

33. ¢Se realizan auditorias internas y externas para evaluar el cumplimiento de los procesos
financieros? R: Es para contraloria, se refiere a las revisiones periddicas que realiza en sus
auditorias.

34. ;Se cuenta con un plan de continuidad de operaciones y resguardo de datos financieros en
caso de contingencias? Transparencia y Rendicién de Cuentas: R: No

35. ;Cual es el nivel de disponibilidad y accesibilidad de la informacion financiera para los
ciudadanos? R: R:Los ciudadanos pueden participar estando en constante comunicaciéon con
las autoridades en sus tres niveles de gobierno (municipal, estatal y federal), interesandose
en las politicas publicas de su municipio y conociendo la aplicacion de los recursos
publicos.

36. ¢Se han implementado mecanismos de rendiciéon de cuentas y transparencia en la gestion
financiera? R: Si

37. ¢Cuantas consultas o solicitudes de informacion financiera han sido atendidas por la tesoreria?
R: no se han recibido solicitudes respecto a informacion financiera

38. ¢Cual ha sido el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en relacién a la disponibilidad de
informacion financiera? Recursos Humanos y Capacitacion: R: Es para atencién ciudadana, se
refiere a nivel de satisfaccion de los ciudadanos.



39. ¢ Cual es la distribucion del personal por areas o funciones en la tesoreria? R: Cada uno de
los trabajadores cumple el perfil solicitado.

40. Se han realizado evaluaciones de desempefio y capacitaciones del personal en temas
financieros y administrativos? R: En ocasiones.

41. ;Cudl es el grado de satisfaccion y productividad del personal en la gestidon de tesoreria?
Tecnologia y Sistemas de Informacién: R: Medio

42. ;Qué sistemas y herramientas tecnoldgicas se utilizan para la gestion financiera y contable? R:
Nos vimos a la tarea de buscar un Sistema de Contabilidad Gubernamental que contara con
tales caracteristicas

43. ;Se han implementado actualizaciones y mejoras en los sistemas de informacion financiera?
R: Si

44. ;Cual es la eficacia y confiabilidad de los sistemas en la generacion de reportes financieros y
control de informacion? Gestién Ambiental y Responsabilidad Social: R: Media

45. ; Se han implementado medidas para la gestion sostenible de los recursos financieros? R: Si

46. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los estandares de responsabilidad social y ambiental en la
gestion financiera? R: El ayuntamiento de Xicotepec es una institucion dedicada a otorgar
servicios con transparencia y legalidad; enfocado, cercano y comprometido con los
habitantes; brindamos servicios que fortalecen y brindan una mejor calidad de vida a través
de la promocidon econémica, apoyo y solidaridad a grupos vulnerables, mayor seguridad
ciudadana y respeto al medio ambiente.

47. ;Se han llevado a cabo acciones para la reduccion de la huella ambiental y social en los
procesos financieros? Aspectos Legales y Fiscales: R: No

48. ; Cual es el nivel de cumplimiento de obligaciones fiscales y normativas legales en la gestién
financiera? R: No se genero cumplimiento de obligaciones fiscales y normativas legales en la
gestion financiera

49. ;Se han implementado procedimientos para reducir los riesgos legales y fiscales en la
tesoreria? Planificacion Financiera y Efectividad: R: No se genero cumplimiento de
obligaciones fiscales y normativas legales en la gestiéon financiera

50. ;Se ha desarrollado un plan estratégico de gestién financiera a corto, mediano y largo
plazo?R: Si

51. 4Cual ha sido la efectividad en la implementacion de los objetivos y metas financieras
establecidos? R: No se genero implementacion de los objetivos y metas financieras
establecidos

52. ;Se han realizado evaluaciones periddicas del desempefio y logros financieros comparando
con el plan estratégico? Gestidon de Riesgos y Control Interno: R: Es para contraloria, se refiere
a evaluaciones periédicas del desempefo y logros financieros comparando con el plan
estratégico

53. ;Se han identificado y evaluado los riesgos financieros y medidas de control para su
mitigacion? R: No



54. ; Cual es el nivel de efectividad en la gestidn de riesgos y control interno financiero? Atencién a
la Ciudadania: R: Es para contraloria, se refiere al nivel de efectividad en la gestion de
riesgos y control interno

55. ¢ Cual es el nivel de satisfaccion de los ciudadanos y contribuyentes en la atencion y gestion de
la tesoreria? Innovacion y Mejora Continua: R: Es para atencion ciudadana se refiere a la
satisfaccion de los ciudadanos y contribuyentes en la atencién y gestiéon de la tesoreria

56. ¢Se han implementado medidas de innovacién y mejora continua en la gestion financiera? R:
Si

57. ¢Cual es el nivel de adopcién de practicas de innovacidén y mejora continua en la tesoreria?
Gestion de Procesos y Proyectos: R: Retroalimentacion que, de forma conjunta, permitiran
mejorar continuamente las condiciones sociales, econémicas, urbanas, rurales, de
seguridad, gobernabilidad y gobernanza, para mantener e incrementar el bienestar y las
condiciones de vida de los habitantes

58. ¢ Se ha implementado un sistema de gestidon de procesos y proyectos para optimizar la gestion
de la tesoreria? R: No

59. ;Cual es el nivel de efectividad en los procesos y proyectos implementados? Gestion de
Pagos y Cobros: R: No se generaron procesos y proyectos implementados

60. ¢Cual es la eficiencia en la gestion de pagos y cobros, y en la relaciéon con los proveedores?
Recursos y Financiamiento: R: Media

61. (Se ha logrado optimizar la gestion de recursos y financiamiento para garantizar la
sostenibilidad financiera? R: No

62. ;Como ha evolucionado la gestidon financiera y su efectividad en el uso de recursos y
financiamiento? Evaluaciones y Auditorias: R: Mantuvo la Perspectiva Estable

63. ¢ Cuantas evaluaciones internas y auditorias externas se han llevado a cabo para la tesoreria?
R: Es para contraloria, se refiere a evaluaciones internas y auditorias externas se han
llevado a cabo para la tesoreria

64. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los hallazgos y recomendaciones de evaluaciones y
auditorias? Gestién de Contingencias y Crisis: R: Es para contraloria, se refiere a evaluaciones
internas y auditorias externas se han llevado a cabo para la tesoreria

65. ;Se ha implementado un plan de contingencia y gestion de crisis financiera? R: Es para
contraloria, se refiere a evaluaciones internas y auditorias externas se han llevado a cabo
para la tesoreria

66. ¢Cual es la efectividad en la gestion de contingencias y la respuesta a crisis financieras?
Comunicacioén e Imagen Institucional: R: Es para contraloria, se refiere a evaluaciones internas
y auditorias externas se han llevado a cabo para la tesoreria

67. ¢Cual ha sido el papel de la tesoreria en la creacion de una imagen institucional y
responsable? Proyectos y Alianzas Estratégicas: R: Organizar y gestionar el flujo monetario

68. 4 Se han implementado proyectos y alianzas estratégicas para optimizar la gestion financiera?
R: No



69. ¢Cual ha sido la efectividad de los proyectos y alianzas estratégicas implementados en la
tesoreria? Evaluacion de Impacto y Resultados: R: No se realizaron alianzas

70. ¢ Cual es el impacto y resultados de las acciones implementadas en la gestiéon financiera? R:
No se generaron acciones implementadas en la gestién financiera

71. ¢Se han llevado a cabo evaluaciones de impacto y resultados para las acciones
implementadas? Recopilacion y Analisis de Datos: R: No se generaron acciones
implementadas en la gestién financiera

72. ¢ Se ha realizado una recopilaciéon y analisis de datos para la toma de decisiones financieras?
R: No

73. ¢Cudl es el nivel de precision y fiabilidad de los datos utilizados en la toma de decisiones
financieras? Gestion de la Deuda Publica: R: Medio

74. ;Cual ha sido la eficiencia en la gestion de la deuda publica y sus implicaciones para las
finanzas de la tesoreria? Gestion de Activos Financieros

* HR Ratings ratificé la calificacion de HR A- y modificé la Perspectiva de Estable a
Positiva para el Municipio de Xicotepec de Juarez, Estado de Puebla.

* HR Ratings revisé al alza la calificacion de HR AA (E) a HR AA+ (E) y mantuvo la
Perspectiva Estable para el crédito contratado por el Municipio de Xicotepec con
Banorte, por un monto inicial de P$70.0m.
https://lwww.hrratings.com/search.xhtml?a2V5d29yZD14aWNvdGVwZWMmc2
VjdG9yPSZ5ZWFyPSZtb250aD0=

* PCR Verum ratifico la calificacién de largo plazo en ‘BBB+/M’ con Perspectiva
‘Estable’ al Municipio de Xicotepec, Puebla.

* PCR Verum ratificé la calificacion de largo plazo en ‘AA/M (e)’ al financiamiento
bancario estructurado contratado por el municipio de Xicotepec con Banco Mercantil
del Norte S.A., Institucion de Banca Multiple; Grupo Financiero Banorte en 2015 por
un monto de hasta Ps$70.0 millones. La Perspectiva de la calificacion es ‘Estable’.

https://pcrverum.mx/emisor/xicotepec-puebla/

75. ¢ COmo se gestionan los activos financieros y qué resultados se han obtenido? Reduccion de
Costos y Eficiencia Operativa: R: EL Municipio de Xicotepec Puebla cuenta con un
Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Fuente de pago con la Institucion que
anteriormente llevaba el nombre Banco Interacciones, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero Interacciones, el cual es un mecanismo de pago de un Crédito Simple
celebrado con fecha 11 de diciembre de 2014, actualmente dicho Banco fue fusionado con
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.



76. ¢Se han implementado medidas de reduccion de costos y eficiencia operativa en la tesoreria?
R: No

77. ¢Cual es el nivel de efectividad en la implementacion de medidas de reduccién de costos y
eficiencia operativa? Sostenibilidad Financiera y Transparencia: R: No se generaron medidas de
reduccion de costos y eficiencia operativa

78. ;Se ha logrado garantizar la sostenibilidad financiera en el marco de las politicas de
transparencia? Gestion de la Liquidez y Riesgos Financieros: R: Si

79. ¢Como se ha abordado la gestion de la liquidez y los riesgos financieros en la tesoreria? R:
Manejando un buen control en los pasivos circulantes.

80. ;Cual es el nivel de efectividad en la gestién de la liquidez y los riesgos financieros?
Relaciones Interinstitucionales y Cooperacion Internacional: R: No se realizaron relaciones
interinstitucionales y cooperacion internacional

81. ¢Qué tipo de relaciones interinstitucionales y cooperacion internacional se han establecido en
la gestion financiera? R: No se realizaron relaciones interinstitucionales y cooperacién
internacional

82. ¢Cual ha sido el impacto de las relaciones interinstitucionales y cooperacion internacional en
las finanzas de la tesoreria? Estrategias y Planificacién a Corto y Largo Plazo: R: No se
realizaron relaciones interinstitucionales y cooperacion internacional

83. ¢ Se ha elaborado una estrategia y planificacién a corto y largo plazo en la gestion financiera?
R: No

84. ;Cudl es el cumplimiento de los objetivos y metas de la estrategia y planificacién financiera?
Cumplimiento de Normativas y Estandares de Calidad: R: Meta: Al finalizar la Administracion,
toda actividad de fortalecimiento, construccion y desarrollo de capacidades sera
institucionalizada, para garantizar una solidez en la arquitectura administrativa del gobierno,
la cual permita continuar e incrementar el desarrollo local.

85. 4Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de calidad en la gestion
financiera? R: Alto

86. ;Se ha implementado un sistema de gestién de calidad en la tesoreria? Comunicacién y
Transparencia: R: Si

87. ¢ Existe un canal de comunicacién y transparencia con los ciudadanos y usuarios en relacion a
la gestidn financiera? Evaluaciéon de Impacto y Resultados: R: Si

88. ¢ Cual ha sido el impacto y resultados de las acciones implementadas en la gestién financiera?
R: Positivo

89. ;Se han llevado a cabo evaluaciones de impacto y resultados para las acciones
implementadas? Tecnologia y Sistemas de Informaciéon: R: Si

90. ¢La tesoreria cuenta con sistemas y herramientas tecnoldgicas para la gestion financiera
eficiente? R: Si

91. ¢Se han implementado actualizaciones y mejoras en los sistemas de informacion financiera?
Gestion de Riesgos y Control Interno: R: Si



92. ;Se han identificado y evaluado los riesgos financieros y medidas de control para su
mitigacion? R: Si

93. 4, Cual es el nivel de efectividad en la gestion de riesgos y control interno financiero? Gestion
del Patrimonio Publico: R: Bueno

94. ;Cémo se gestiona y protege el patrimonio publico en el marco de la gestién financiera?
Responsabilidad y Etica: R: El Municipio de Xicotepec Puebla toma en cuenta los parametros
de vida util establecidos por el CONAC.

95. ¢ Se han implementado medidas de responsabilidad y ética en la gestion financiera? R: Si

96. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las medidas de responsabilidad y ética en la gestion
financiera? Recursos Humanos y Capacitacion: R: Alto

97. ;Cual es la distribucién y capacitacién del personal en la tesoreria? R: La capacitaciéon
consiste en instaurar un proceso sistematizado de planeaciéon que permita institucionalizar
el Modelo de Gubernamental de Gestion Estratégica como una alternativa sostenible de
fortalecimiento para el desempeio administrativo, en favor del desarrollo local y el bienestar
de la poblacién, con efectos y resultados a corto, mediano y largo plazo.

98. ¢ Se han implementado acciones para mejorar la capacitacion y productividad del personal en
la gestién financiera? Gobierno Abierto y Participacién Ciudadana: R: Nos encontramos
trabajando para dar cumplimiento con todas las disposiciones que nos establece la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, Ley
de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, Ley Organica Municipal, Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y Municipios, Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Normatividad y Lineamientos CONAC logrando al cierre del cuarto trimestre
de 2023 un 100.00% en Avance en el tema de Armonizacion Contable, demostrando asi que
si se pueden hacer bien las cosas.

99. ;Como se ha favorecido el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la gestion
financiera? R: Los ciudadanos pueden participar estando en constante comunicacién con las
autoridades en sus tres niveles de gobierno (municipal, estatal y federal), interesandose en
las politicas publicas de su municipio y conociendo la aplicacion de los recursos publicos.

100. ;Cual ha sido el impacto y resultados de las acciones implementadas en la gestién
financiera? R: El ayuntamiento de Xicotepec es una institucion dedicada a otorgar servicios
con transparencia y legalidad; enfocado, cercano y comprometido con los habitantes;
brindamos servicios que fortalecen y brindan una mejor calidad de vida a través de la
promocién econdémica, apoyo y solidaridad a grupos vulnerables, mayor seguridad
ciudadana y respeto al medio ambiente.

El Plan Municipal de Desarrollo Xicotepec 2021-2024 establece las directrices para contar
con un Modelo Gubernamental de Gestion Estratégica, el cual ayuda a consolidar las
capacidades institucionales de la Administracion y las orienta al desarrollo integral para el
bienestar de la poblacion, mediante la integracién de politicas y acciones sustentadas en
acuerdos que se materializan a través de la programacion presupuestal. De esta manera, se
vinculan las necesidades de la poblacion con el quehacer publico.



DE PREVENCION DEL DELITO

1. ¢Cual es la tasa de delitos reportados en el area de responsabilidad de la direccién de
prevencion del delito en los ultimos 4 afios?

R:La direccién de Prevencion del delito Municipal, se creé en julio de 2023 por lo que no contamos
con reportes de 4 afos posteriores.

2. ¢ Cuantos programas de prevencion del delito se han implementado en el ultimo afio?
R: Se han incorporado 8 programas en Materia de Prevencion del delito.

3. ¢Cual es la eficacia de los programas de prevencion del delito en términos de reduccion de la
tasa delictiva?

R:Tenemos registrado un baja de incidentes delictivo del 30%

4. ;Cuantos talleres y capacitaciones sobre prevencion del delito se han llevado a cabo en el
ultimo afo?

R:Se han realizado 128 talleres de prevencion del delito en el Municipio de Xicotepec, Izdcar de
Matamoros, Huauchinango, Chiconcuautla.

5. ¢Cual es la tasa de participacion de la comunidad en iniciativas de prevencién del delito en el
ultimo afio?

R: Se ha notado un 40% de participacion en el Municipio de Xicotepec.

6. ¢ Se ha llevado a cabo una evaluacion de la percepcion de seguridad por parte de la comunidad
en el area de responsabilidad de la direccidon de prevencion del delito?

R: No

7. ¢ Cuantos casos de reincidencia delictiva se han registrado entre los participantes en programas
de prevencion del delito en el ultimo afo?

R:El area de prevencion del delito no genera ni procesa esa informacion.

8. ¢Cual es la tasa de cumplimiento de los objetivos de reduccion del delito establecidos por la
direccion de prevencion del delito?

R: El area de prevencion del delito no genera ni procesa esa informacion.

9. /Se ha implementado un sistema de monitoreo y evaluacion de los programas de prevencion del
delito?

R: Se cuenta con un area de Evaluacion
10. ¢ Cuantos analisis de riesgo delictivo se han llevado a cabo en el ultimo afio?

R: El area de prevencion del delito no genera ni procesa esa informacién toda vez que el presente
estudio lo genera el area operativa de la secretaria de seguridad publica y transito municipal



11. ;Cual es la tasa de eficacia de las estrategias de prevencién del delito implementadas en el
Ultimo afio?

R:Se ha reportado una tasa de eficacia del 65%, de los programas de prevencion del delito.

12. ;Se ha realizado un analisis de tendencias delictivas en el area de responsabilidad de la
direccion de prevencion del delito en el ultimo afio?

R:No

13. ¢;Cuantas iniciativas de colaboracidon con otras entidades se han desarrollado para la
prevencion del delito en el ultimo afio?

R: 10 Iniciativas

14. ;Cual es la tasa de adopcion de medidas de seguridad ciudadana por parte de la comunidad
en el area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?

R: Se ha registrado una tasa de adopcion del 25%

15. ¢Se han implementado estrategias de prevencién del delito basadas en evidencia cientifica o
buenas practicas en el ultimo afo?

R:SI

16. ¢Cuantos programas de sensibilizacién y educacién sobre prevencién del delito se han
realizado en el ultimo afio?

R:35

17. 4 Cudl es la participacion de las autoridades locales y comunitarias en las iniciativas de
prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito?

R:Se ha tenido buena aceptacion en la comunidad

18. /Se ha llevado a cabo una evaluacion del impacto social y econdémico de los delitos en el area
de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?

R: Si

19. /Cuantas investigaciones cientificas o estudios se han realizado sobre la prevencion del delito
en el ultimo afRo?

R: 5

20. ¢Cual es la tasa de seguimiento y evaluacion de los participantes en programas de prevencion
del delito en el ultimo afio?

R: 80%

21. 4 Se ha implementado un programa de vigilancia y monitoreo del comportamiento delictivo en el
area de responsabilidad de la direcciéon de prevencion del delito?

R: Sl

22. ;Cuantos casos de éxito en la reduccion del delito se han logrado a través de las iniciativas de
la direccion de prevencion del delito en el Ultimo afio?



R: 25

23. ;Cual es la tasa de participacion de organizaciones de la sociedad civil en proyectos de
prevencion del delito en el ultimo afo?

R: 20%

24. ;Se ha llevado a cabo un analisis de las causas y factores de riesgo del delito en el area de
responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?

R: SI

25. 4 Cuantos casos de deteccidon temprana y prevencion de situaciones de riesgo delictivo se han
logrado en el ultimo afo?

R: 15

26. ¢ Cual es la tasa de adopcién de practicas preventivas por parte de instituciones educativas y
laborales en el area de responsabilidad de la direccidon de prevencion del delito?

R:100%

27. ¢ Se ha implementado un sistema de alerta temprana para identificar y prevenir situaciones de
riesgo delictivo en el area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?

R:SI

28. ; Cuantas iniciativas de promocién de valores y cohesién social se han desarrollado en el ultimo
afo en el area de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?

R:3

29. ;Cual es la tasa de adopcion de medidas de seguridad comunitaria por parte de vecinos y
residentes en el area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?

R; 45%

30. ¢, Se ha implementado un sistema de informacién y difusion de alertas y recomendaciones para
la prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccion de prevencién del delito?

R: SI

31. ;Cuantas estrategias de intervencion social y psicolégica se han implementado para prevenir el
delito en el ultimo ano?

R: 15

32. 4 Cual es la tasa de participacion de grupos de autoayuda y apoyo mutuo en la prevencién del
delito en el area de responsabilidad de la direccion de prevencién del delito?

R: ninguna

33. ¢Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia de las estrategias de resoluciéon de
conflictos en la prevencion del delito en el dltimo afio?

R:SI



34. ;Cuantas iniciativas de fomento al deporte y el esparcimiento se han desarrollado para la
prevencion del delito en el ultimo afio?

R:3

35. ¢ Cual es la tasa de participacion de jévenes y adolescentes en programas de prevencion del
delito en el area de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?

R:80%

36. ¢Se ha implementado un programa de integraciéon de grupos en situacién de vulnerabilidad
para la prevencién del delito en el ultimo afo?

R: Sl

37. ¢Cuantas iniciativas de concienciacion sobre la prevencion del delito se han desarrollado en el
ultimo afio?

R: 20

38. ¢Cuadl es la tasa de participacion de entidades religiosas y comunitarias en la prevencion del
delito en el area de responsabilidad de la direccion de prevencién del delito?

R:NINGUNA

39. ;/Se ha desarrollado un programa de prevencién del delito focalizado en areas de alta
incidencia delictiva?

R: SI

40. ¢Cuantas unidades de andlisis territorial se han identificado para la implementacién de
programas de prevencion del delito en el ultimo afio?

R: 2

41. ;Cual es la tasa de adopcion de medidas de vigilancia comunitaria por parte de los habitantes
en zonas de alto riesgo delictivo?

R: 40%

42. ;Se ha establecido un sistema de alerta temprana para prevenir la criminalidad y el delito en
areas de alta incidencia delictiva?

R:SI

43. ;Cuantas iniciativas de fortalecimiento de la cohesidon social se han desarrollado para la
é
prevencion del delito en el ultimo afio?

R: 10

44. ; Cual es la tasa de participacion de grupos marginados y en situacién de vulnerabilidad en
programas de prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccion de prevencién del
delito? }

R:NINGUNA



45. ;Se ha implementado un sistema de observacion del entorno y deteccion de situaciones de
riesgo delictivo en zonas sensibles?

R: SI

46. ;Cuantas campanas de sensibilizacion y concienciacion sobre la prevencion del delito se han
llevado a cabo en el ultimo afo?

R: 128

47. ;Cual es la tasa de participacion de entidades académicas y de investigacion en proyectos de
prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito? }

R: 100%

48. ;Se ha desarrollado un plan de accion para la prevencion del delito basado en analisis de
datos e indicadores de riesgo?

R: Sl

49. ;Cuantas estrategias de intervencién comunitaria se han implementado para prevenir el delito
en el ultimo afio?

R: 50

50. ¢ Cual es la tasa de elaboraciéon de diagndsticos y evaluacion de necesidades en el area de
responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?

R: 30%

51. ¢Se ha identificado y priorizado un plan de accién oficial de prevencién del delito en base a la
evaluacion de riesgos por parte de la direccion?

R: SI

52. ; Cuantas estrategias de fortalecimiento de la cohesion social se han implementado en el ultimo
afo en el area de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?

R: 20%

53. ¢ Cual es la tasa de participacion de la fuerza publica en actividades de prevencion del delito en
el area de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?

R: 100%

54. ;Se ha implementado un programa de seguimiento y evaluacion de las acciones y resultados
de prevencion del delito en el ultimo afo?

R: Sl

55. ¢Cuantas iniciativas de integracion y participacién ciudadana se han desarrollado para la
prevencion del delito en el ultimo afo?

R: 30

56. ¢ Cual es la tasa de participacion comunitaria en la identificacion y resolucién de problemas de
seguridad en el area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?



R: La tasa de participacion comunitaria en la identificacion y resolucion de problemas de seguridad
se anexa en la siguiente liga para su consulta:

57. ¢Se ha llevado a cabo una evaluacion de la eficacia de las intervenciones de prevencion del
delito en el ultimo afo?

R: SI

58. ¢ Cuantas acciones de fortalecimiento de la institucionalidad para la prevencion del delito se
han implementado en el ultimo afio?

R: 10 acciones.

59. ;Cual es la tasa de adopcion de medidas de autoprotecciéon y prevencién por parte de la
comunidad en el area de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?

R: La tasa de adopcion de medidas de autoproteccion y prevencion se anexan en la siguiente liga:
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/MEDIDAS DE AUTOPROTECCIO

N_Y_PREVENCION.pdf

60. ;/Se han establecido mecanismos de articulacion y cooperacion interinstitucional para la
prevencion del delito en el ultimo afio?

R: Sl

61. ¢;Cuantas estrategias de difusion y comunicacion sobre prevencion del delito se han
implementado en el dltimo afio?

R: 3 que son Flyers, Proximidad social a escuelas/negocios y redes sociales.

62. 4 Cual es la tasa de adherencia de entidades publicas y privadas a acciones de prevencion del
delito en el area de responsabilidad de la direccion de prevencioén del delito?

R: La tasa de adherencia de entidades publicas y privadas a acciones de prevencion del delito se
anexa la siguiente liga para Su consulta::
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/ADHERENCIA EN _ENTIDADES P
UBLICAS Y PRIVADAS . pdf

63. ¢ Se ha implementado un sistema de alerta temprana para identificar y prevenir situaciones de
riesgo delictivo en el area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?

R:Si se ha implementado dicho sistema de alerta con ayuda de aplicaciones tecnolégicas mediante
comunidades; se anexa en la siguiente liga para su consulta:

https://xicot la.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELIT RUP DE_WHATSAPP.pdf

64. ; Cuantas estrategias de intervencion social y psicolégica se han implementado para prevenir el
delito en el ultimo afo?

R: 96 ponencias en el sector educativo y 32 en el sector empresarial.

65. ;Cual es la tasa de participacion de organizaciones de la sociedad civil en proyectos de
prevencion del delito en el ultimo afo?


https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/PARTICIPACION_CIUDADANA.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/MEDIDAS_DE_AUTOPROTECCION_Y_PREVENCION.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/MEDIDAS_DE_AUTOPROTECCION_Y_PREVENCION.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/ADHERENCIA_EN_ENTIDADES_PUBLICAS_Y_PRIVADAS.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/ADHERENCIA_EN_ENTIDADES_PUBLICAS_Y_PRIVADAS.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/GRUPOS_DE_WHATSAPP.pdf

R: La tasa de participacion de organizaciones de la sociedad civil en proyectos de prevencion del
delito se muestra en la siguiente liga para su consulta:
. H A\ A\

66. ¢Se ha implementado un programa de integracion de grupos en situacién de vulnerabilidad
para la prevencion del delito en el ultimo afio?

R: SI

67. ¢ Cuantas iniciativas de concienciacion sobre la prevencion del delito se han desarrollado en el
ultimo afio?

R: 128.

68. ¢ Cual es la tasa de participacion de entidades religiosas y comunitarias en la prevencion del
delito en el area de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?

R: La Direccién de Prevencién del Delito no ha participado con entidades religiosas.

69. ;/Se ha desarrollado un programa de prevenciéon del delito focalizado en areas de alta
incidencia delictiva?

R: Sl

70. ¢Cuantas unidades de andlisis territorial se han identificado para la implementacion de
programas de prevencion del delito en el ultimo afio?

R: Tres.

71. ¢Cudl es la tasa de adopcion de medidas de seguridad comunitaria por parte de vecinos y
residentes en el area de responsabilidad de la direccion de prevencion del delito?

R: Del 27%

72. ;Se ha implementado un sistema de alerta temprana para identificar y prevenir la criminalidad y
el delito en areas de alta incidencia delictiva?

R: SI

73. ¢iCuantas iniciativas de fortalecimiento de la cohesion social se han desarrollado para la
é
prevencion del delito en el Ultimo afo?

R: 1 Jornada de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana.

74. ;Cual es la tasa de participacion de grupos marginados y en situaciéon de vulnerabilidad en
programas de prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccién de prevencién del
delito?

R: Del 80%

75. ¢Se ha implementado un sistema de observacion del entorno y deteccion de situaciones de
riesgo delictivo en zonas sensibles?

R: SI

76. ¢ Cuantas campafas de sensibilizacion y concienciaciéon sobre la prevencién del delito se han
llevado a cabo en el ultimo afio?


https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/TASA_DE_PARTICIPACION.pdf

R: 128

77. ¢ Cual es la tasa de participacion de entidades académicas y de investigacion en proyectos de
prevencion del delito en el area de responsabilidad de la direccién de prevencién del delito?

R: Del 100%

78. ¢Se ha implementado un programa de integracion de grupos en situacion de vulnerabilidad
para la prevencién del delito en el ultimo afio?

R: No

79. ¢ Cuantas iniciativas de promocion de valores y cohesidn social se han desarrollado en el ultimo
afio para la prevencion del delito?

R:30

80. ¢ Cual es la tasa de participacion de jévenes y adolescentes en programas de prevencion del
delito en el area de responsabilidad de la direccion de prevencién del delito?

R: 100%

81. ¢Se ha implementado un programa de vigilancia y monitoreo del comportamiento delictivo en el
area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?

R: Sl

82. ;Cuantos casos de deteccion temprana y prevencién de situaciones de riesgo delictivo se han
logrado en el ultimo afo?

R: 44

83. ¢ Cual es la tasa de adopcién de medidas de seguridad ciudadana por parte de la comunidad
en el area de responsabilidad de la direccién de prevencion del delito?

R: La tasa de adopcién de medidas de seguridad ciudadana por parte de la comunidad se anexa
en la siguiente liga para su consulta:
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/MEDIDAS_DE_AUTOPROTECCIO
N_Y PREVENCION.pdf

84. ;Se han implementado estrategias de prevencion del delito basadas en evidencia cientifica o
buenas practicas en el ultimo afio?

R: Sl

85. ¢ Cuantos talleres y capacitaciones sobre prevencion del delito se han llevado a cabo en el
ultimo afio?

R: Se han realizado 128 talleres de prevencion del delito en el Municipio de Xicotepec, Izucar de
Matamoros, Huauchinango, Chiconcuautla.

86. ¢ Cual es la tasa de participacion de la comunidad en iniciativas de prevencién del delito en el
ultimo afio?

R: 20%

87. ¢ Cuantos programas de prevencion del delito se han implementado en el ultimo afio?


https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/MEDIDAS_DE_AUTOPROTECCION_Y_PREVENCION.pdf
https://xicotepecpuebla.gob.mx/2024/2TRIM24/PREV-DELITO/MEDIDAS_DE_AUTOPROTECCION_Y_PREVENCION.pdf

R: 8 PROGRAMAS

88. ;Cual es la tasa de delitos reportados en el area de responsabilidad de la direccién de
prevencion del delito en el ultimo afo?

R: Del 60%

89. ¢Cuantos casos de reincidencia delictiva se han registrado entre los participantes en
programas de prevencion del delito en el ultimo afio?

R: El area de prevencion del delito no genera ni procesa esa informacion.

90. 4,Cual es la eficacia de los programas de prevencion del delito en términos de reduccion de la
tasa delictiva?

R: 32% el indice de la tasa delictiva.

DE VIALIDAD Y TRANSITO

1. ¢Cual es la tasa de accidentes de trafico en las carreteras bajo jurisdiccion de la entidad de
vialidad y transito?

Esta direccidn no tiene en su jurisdiccion tramos carreteros

2. ¢Cuantos controles de alcoholemia y drogas se han realizado en los conductores en el ultimo
afno?

Ninguno

3. ¢Cual es la tasa de cumplimiento de los limites de velocidad por parte de los conductores en las
vias vigiladas?

No aplicamos infracciones de velocidad por no contar con el equipo de mediciéon de velocidad
(radar) o vehiculos especiales para tal fin

4. s Cuantos registros de infracciones de transito se han emitido en el ultimo afo y cual ha sido su
distribucion por tipo de infraccion?

en este afo se han elaborado 101 infracciones de transito hasta el mes de junio, siendo las mas
recurrentes- falta de precaucion,, transitar en sentido contrario, mal estacionados y falta de
documentacion, licencia, tarjeta o placas,

5. ¢ Cudl es la eficacia de la sefalizacion vial en la prevencion de accidentes de trafico?

Regular



6. ¢ Cuantos sistemas de control de trafico y semaforos se encuentran operativos y cual ha sido su
eficiencia en la regulacion del flujo vehicular?

No existen semaforos en la ciudad

7. iCual es la tasa de cumplimiento de las normativas de seguridad vial en las obras de
mantenimiento de carreteras?

Esta direccidn no tiene jurisdiccion en carreteras

8. ¢ Cuantos operativos de control y fiscalizacién de transporte de carga se han llevado a cabo en
el ultimo afo?

No

9. ¢ Cual es el nivel de congestion vial en los puntos criticos de la red de carreteras y cuales son las
horas de mayor incidencia?

Esta direccion no tiene jurisdiccion en carreteras

10. ¢Cuantas medidas de ingenieria de trafico se han implementado para mejorar la fluidez y
seguridad vial en el ultimo afio?

Ninguna, las implementa obras publicas

11. (Cual es la tasa de cumplimiento de las normativas de emisién de gases contaminantes por
parte de los vehiculos en circulacion?

ninguna

12. ;Cuantos estudios de transporte y movilidad urbana se han realizado en el ultimo afio y cual ha
sido su impacto en las politicas de vialidad y transito?

Uno por parte de la direccion de movilidad motorizada y no motorizada del estado, mismo que aun
no se ha llevado a cabo.

13. ¢Cudl es el porcentaje de vias que han sido sometidas a procesos de mantenimiento y
reparacion en el ultimo afio?

corresponde a obras publicas el mantenimiento y reparacion de las vias.

14. ; Cuantos programas de educacion vial y concientizacion vial se han llevado a cabo y cual ha
sido su alcance vy eficacia?

En el Aho anterior 4 programas de educacion vial a escuelas de educacion primaria

15. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento de la normativa de licencias y permisos de conducir por
parte de los conductores?

la mayoria de motociclistas no cuenta con licencia para conducir

16. ¢ Cuantas investigaciones de accidentes de transito se han realizado en el Ultimo afio y cual ha
sido su impacto en la prevencion de futuros accidentes?

Esta direccion no realiza investigaciones sobre hechos de transito puesto que es facultad del
ministerio publico



17. ;Cual es el nivel de cumplimiento de la normativa de transporte de pasajeros y carga por parte
de los operadores de transporte?

No

18. ¢ Cuantos puntos de control y fiscalizacién vial se han establecido en la red de carreteras en el
ultimo afio y cudl ha sido su eficacia?

Esta direccidn no tiene jurisdiccion en carreteras

19. 4, Cual es el tiempo medio de respuesta y atenciéon a emergencias viales reportadas por los
usuarios?

De 5 a 10 minutos aproximadamente

20. ¢ Cuantas campafias de concientizacion y seguridad vial se han llevado a cabo y cudl ha sido
su impacto en la conducta de los conductores?

1, con impacto bajo

21. ;Cuadl es la tasa de incidencia de accidentes en cruces peligrosos y zonas de alto riesgo
identificadas por la entidad de vialidad y transito?

No

22. 4 Cuantos procesos de evaluacion de la calidad del asfalto y pavimento se han realizado en el
ultimo afio?

No

23. ¢ Cual es la tasa de cumplimiento de las normativas de carga y peso vehicular por parte de los
operadores de transporte de carga?

No

24. ; Cuantos controles de estado técnico y mecanico de vehiculos se han realizado y cual ha sido
el porcentaje de vehiculos en incumplimiento?

No

25. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas de seguridad en obras viales y
mantenimiento de carreteras?

Esta direccidn no tiene jurisdiccion en carreteras

26. ¢ Cuantas denuncias por infracciones de transito se han recibido y cual ha sido la eficacia en la
aplicacion de sanciones?

No se han recibido denuncias por infraccion.

27. ¢Cual es la tasa de ocupacion y eficiencia de los estacionamientos regulados por la entidad de
vialidad y transito?

100%

28. ; Cuantos procesos de sefializacién y demarcacion vial se han llevado a cabo en el dltimo afio y
cual ha sido su cobertura y eficacia?



3, Sefalizacion de pasos peatonales, cajones de estacionamientos, mantenimiento de nombre y
sentido de calles y avenidas

29. 4 Cual es el nivel de cumplimiento de la normativa de transporte de animales en la via publica
por parte de los operadores de transporte?

No

30. ¢ Cuantos procesos de planificacion de rutas y horarios de transporte publico se han realizado y
cual ha sido su impacto en la movilidad urbana?

No

31. ¢Cual es la tasa de cumplimiento de las normativas de seguridad en el transporte de escolares
y estudiantes por parte de los operadores de transporte?

No

32. ;Cuantos incidentes de obstruccion vial se han registrado en el ultimo afio y cuél ha sido su
impacto en la fluidez del transito?

Ninguno

33. ¢ Cuantos accesos peatonales y pasos seguros se han habilitado en la red vial y cual ha sido su
eficacia en la seguridad de los peatones?

los pasos peatonales y accesos son autorizados por obras publicas

34. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las normativas de seguridad y ocupacion en eventos y
concentraciones masivas en la via publica?

100%

35. ¢ Cuantas campafias de concientizacion y sensibilizacion vial se han llevado a cabo y cual ha
sido su impacto en la conducta ciudadana?

4 con un impacto regular

36. ¢Cual es la tasa de fiscalizacion y control de las condiciones de carga y transporte de
mercancias en la via publica?

No

37. ¢ Cuantos agentes de transito se encuentran activos en la vigilancia y control de la via publica y
cual es su cobertura y eficacia?

10 con una cobertura de un 70% y eficacia del 80%

38. ¢Cuadl es el porcentaje de penalizaciéon y sancidon a conductores infractores por parte de la
entidad de vialidad y transito?

un 80% en su mayoria por llegar a acuerdos por hecho de transito

39. ¢;Cuantas campafas de prevencion de accidentes y habitos seguros de conduccién se han
implementado y cual ha sido su alcance?



1 operativo casco seguro, dirigido a conductores de motocicletas

40. ;Cual es la tasa de incidencia de siniestros viales en zonas escolares y residenciales y cual ha
sido la eficacia en su prevencion?

se tiene un registro de 0 accidentes cerca o en zonas escolares, asi mismo en diferentes puntos de
la ciudad se han registrado hasta julio de este afio 118 accidentes

41. ;Cuantos controles de seguridad y vigilancia en cruces y rotondas se han realizado y cual ha
sido su eficacia en la prevencion de colisiones?

No

42. ;Cual es el nivel de cumplimiento de los programas de educacién vial y seguridad vial en
instituciones educativas y comunitarias?

Se cubren en un 50%

43. ;Cuantos puntos criticos de la red vial han sido identificados y cual ha sido el nivel de
intervencién y mitigacién de riesgos?

Ninguno

44. ; Cual es la tasa de siniestralidad y accidentes en vias urbanas y cual ha sido su impacto en la
movilidad y seguridad ciudadana?

En 2023, 273 hechos viales, 22.75 accidentes por mes aproximadamente, agosto es el mes mas
critico con 43.

En 2024 se tienen registrados hasta julio 118 accidentes viales, 19.3 por mes

45. ;Cuantas campanas de control y fiscalizacién de condiciones técnicas y mecanicas de
vehiculos se han realizado y cual ha sido su tasa de incumplimiento?

Ninguna

46. ;Cual es el nivel de seguridad y vigilancia en zonas de estacionamiento y parqueo y cual es el
indice de incidentes y delitos relacionados?

seguridad a 100% sin incidentes o delitos pendientes en primer cuadro de la ciudad

47. s Cuantos cursos y programas de formacion y actualizacién para agentes de transito se han
llevado a cabo y cuanto ha sido su nivel de adopcion?

4 cursos, 1 elemento a programa de formacion,

48. ;Cual es la tasa de deteccion e intervencion en comportamientos de riesgo y conduccion
temeraria por parte de los agentes de transito?

No

49. ; Cuantas campafias de prevencién de conductas peligrosas de conduccién se han llevado a
cabo y cual ha sido su efectividad en la reduccién de accidentes?

1 utilizar el casco de motociclista



50. ¢Cual es la tasa de participacion y cumplimiento de la normativa de inspeccion técnica
vehicular por parte de los propietarios de vehiculos?

No

51. ¢ Cuantos puntos de control y regulacion de peso y carga en vehiculos de transporte pesado
se han establecido y cual ha sido su eficacia?

No

52. ;Cual es la tasa de seguridad y vigilancia en cruces ferroviarios y pasos a nivel y cual ha sido
el nivel de incidentes y colisiones?

No

53. ¢Cuantos procesos de planificacién y mejora de la sefalizacion y demarcacion de pasos
peatonales se han llevado a cabo y cual ha sido su nivel de cumplimiento?

3, Senalizacion de pasos peatonales, cajones de estacionamientos, mantenimiento de nombre y
sentido de calles y avenidas

54. ; Cual es el nivel de sefializacion y control de trafico en areas de trabajo y obras viales y cual
ha sido el indice de incidentes y accidentes en estas zonas?

No

55. 4 Cuantas campaias de prevencion de distracciones y uso indebido de dispositivos moviles se
han llevado a cabo y cudl ha sido su nivel de concientizacion?

No

56. ¢Cual es la tasa de cumplimiento y adopcién de las normativas de estacionamiento regulado
por parte de los conductores?

No

57. ; Cuantos procesos de monitoreo y control de la calidad del aire y emisiones vehiculares se han
realizado y cual ha sido su nivel de cumplimiento?

No

58. ¢Cual es el nivel de eficacia y cobertura de las campafas de educacién y formacién para
conductores sobre normativas de transito y seguridad vial?

del 100 %

59. ¢ Cuantos casos de siniestros y emergencias viales se han atendido y cual ha sido el tiempo
medio de respuesta y atencion en el lugar del accidente?

En 2023 273 hechos de transito con tiempo de respuesta de 5 a 10 minutos

60. ¢Cual es la tasa de adopcidon de medidas de prevencion de accidentes en zonas de alta
incidencia y cual ha sido su impacto en la seguridad vial?

No hay zonas de alta incidencia en Hechos de Transito



61. ;Cuantos casos de congestion y colapso vial se han registrado y cual ha sido su nivel de
intervencion y mitigacion por parte de los agentes de transito?

No

62. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las normas de transporte y estacionamiento de ciclistas
por parte de los conductores y autoridades?

100%

63. ¢;Cuantos operativos y campafas de control y fiscalizacion de transporte informal se han
realizado y cudl ha sido su nivel de reduccion de incidentes?

No

64. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las normativas de uso y circulacién de vehiculos de
movilidad alternativa en vias urbanas?

No

65. ¢ Cuantos procesos de intervencién en casos de invasion de areas peatonales y detencién en
lugares prohibidos se han registrado y cual ha sido su tasa de incumplimiento?

No

66. ¢ Cual es la tasa de incidencia de incidentes y accidentes en zonas escolares y residenciales y
cual ha sido el nivel de intervencién y prevencién?

No

67. ¢ Cuantas vias y cruces peligrosos han sido identificados y cual ha sido su nivel de intervencion
y mejora en términos de seguridad vial?

Ninguno

68. ¢ Cual es el nivel de seguridad y vigilancia en zonas de estacionamiento y parqueo y cual es el
indice de incidentes y delitos relacionados?

seguridad a 100% sin incidentes o delitos en primer cuadro de la ciudad

69. 4 Cuantos puntos de control y fiscalizacion vial se han establecido en la red de carreteras en el
ultimo afio y cual ha sido su eficacia?

Esta direccidén no cuenta con jurisdiccion en carreteras

70. 4Cuadl es la tasa de deteccion e intervencién en comportamientos de riesgo y conduccion
temeraria por parte de los agentes de transito?

No

71. ¢Cuantas campanas de prevencion de accidentes y habitos seguros de conducciéon se han
implementado y cual ha sido su alcance?

1 uso de casco

72. ;Cual es la tasa de fiscalizacidon y control de las condiciones de carga y transporte de
mercancias en la via publica?



No

73. ¢ Cuantos agentes de transito se encuentran activos en la vigilancia y control de la via publica y
cual es su cobertura y eficacia?

10 con una cobertura de un 70% y eficacia del 80%

74. ;Cual es el porcentaje de penalizaciéon y sancidon a conductores infractores por parte de la
entidad de vialidad y transito?

pregunta re

75. ¢Cuantas campafias de prevencion de conductas peligrosas de conduccién se han llevado a
cabo y cudl ha sido su efectividad en la reduccién de accidentes?

1 campafia de uso de casco de proteccion a motociclistas

Espero que estas preguntas te sean utiles para llevar a cabo la auditoria de vialidad y transito.
iBuena suerte! Tu 05/14/2024 10:47 p. m. genera 100 preguntas estadisticas para auditar a un
organo interno de control Al Chat 05/14/2024 10:48 p. m. jClaro! Aqui tienes una lista de 100
preguntas estadisticas que podrias utilizar para auditar a un érgano interno de control:

DEL ORGANO DE CONTROL INTERNO

1. ¢ Cual es el porcentaje de cumplimiento de las actividades de control y vigilancia realizadas por
el érgano interno en el ultimo afio? R.- Satisfactorio

2. sCuantos casos de presunto fraude, corrupcion o irregularidades se han identificado y
gestionado en el ultimo afo? R.- Ninguno.

3. ¢Cual es la tasa de implementacién de recomendaciones y medidas correctivas a partir de los
informes emitidos por el érgano interno? R.- No ha habido recomendaciones.

4. ; Cuantos procesos de auditoria interna se han realizado en el ultimo afo y cudl ha sido su grado
de cobertura sobre los riesgos identificados? R.- Una auditoria interna trimestralmente. Cobertura
al 100%

5. ¢ Cual es la tasa de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por el érgano interno en
el plan anual de trabajo? R.- Satisfactorio.



6. ¢Cuantas denuncias 0 quejas por posibles actos de corrupcion o faltas administrativas se han
recibido y gestionado en el ultimo afio? R.- 10

7. ¢ Cual es la tasa de efectividad de las actividades de prevencién y deteccién de fraudes y actos
irregulares por parte del 6rgano interno? R.- Satisfactoria.

8. ¢Cuantos casos de incumplimiento de normativas y leyes por parte de la entidad se han
identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno

9. ¢, Cual es la tasa de seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el érgano
interno en el Ultimo afio? R.- Satisfactoria.

10. ¢ Cuantos procesos de auditoria operativa o de desempefio se han realizado en el uUltimo afio y
cual ha sido su impacto en la mejora de procesos? R.- No se han realizado.

11. ¢ Cual es la eficacia del proceso de seguimiento y monitoreo de los planes de accién derivados
de las auditorias realizadas por el érgano interno? R.- Satisfactorio.

12. ;Cuantos casos de conflictos de interés o ética profesional se han identificado y gestionado en
el ultimo afio? R.- Ninguno.

13. ¢Cudl es la tasa de implementacién de procesos de mejora continua basados en las
observaciones y hallazgos del 6rgano interno en el ultimo afo? R.- Satisfactoria.

14. s Cuantos casos de incumplimiento de normativas éticas y de conducta se han identificado y
gestionado en el ultimo afio? R.- 5

15. ;Cual es la tasa de cumplimiento de los plazos establecidos para la realizacion de informes y
reportes por parte del érgano interno? R.- Satisfactoria.

16. ¢ Cuantos procesos de supervision y monitoreo del sistema de control interno se han realizado
en el ultimo afio y cual ha sido su nivel de efectividad? R.- No se han realizado.

17. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de control interno por parte
de la entidad evaluada? R.- Satisfactorio.

18. ¢ Cuantos casos de incumplimiento de normativas de transparencia y rendicion de cuentas se
han identificado y gestionado en el Ultimo afio? R.- Ningun caso.

19. ¢Cual es la tasa de deteccion y gestidon de riesgos operativos y estratégicos por parte del
organo interno en el ultimo afio? R.- No se ha realizado.

20. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas de contratacion y adquisiciones se han
identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

21. 4 Cual es la tasa de seguimiento y monitoreo de las denuncias o quejas recibidas por el 6rgano
interno en el Ultimo afo? R.- 100%

22. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas de gestidon de recursos financieros se han
identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.



23. ¢Cual es la tasa de implementacién de controles internos efectivos para la prevencion de
irregularidades por parte de la entidad evaluada? R.- Satisfactorio.

24. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas de gestion de recursos humanos se han
identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

25. ;Cual es la tasa de efectividad del seguimiento y monitoreo de las medidas correctivas
implementadas por la entidad tras la intervencion del érgano interno? R.- Satisfactorio.

26. ¢ Cuantos casos de incumplimiento de normativas de transparencia y acceso a la informacién
se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguna.

27. ;Cual es la tasa de efectividad del programa de capacitacion y sensibilizacion sobre ética y
valores institucionales impulsado por el érgano interno? R.- Satisfactorio.

28. 4 Cuantos casos de incumplimiento de normativas de seguridad de la informacion y proteccion
de datos se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno

29. 4 Cual es la tasa de conocimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos por parte de
los colaboradores de la entidad evaluada? R.- Satisfactoria.

30. ¢Cuantos casos de incumplimiento de normativas de gestion de riesgos y continuidad del
negocio se han identificado y gestionado en el Ultimo afio? R.- Ninguna.

31. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de normativas y estandares éticos y de conducta por parte
de los colaboradores de la entidad evaluada? R.- Satisfactorio.

32. 4 Cuantos casos de incumplimiento de normativas de gestion de tecnologias de la informacion
se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

33. ¢Cual es la tasa de efectividad de las actividades de seguimiento y monitoreo continuo del
sistema de control interno de la entidad evaluada? R.- Satisfactorio.

34. ; Cuantas recomendaciones y mejoras sugeridas por el érgano interno se han implementado en
la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno

35. ¢Cual es el impacto de las recomendaciones del 6érgano interno en la mitigacion y gestion de
riesgos en la entidad evaluada? R.- No hubo recomendaciones.

36. ¢ Cuantos procesos de analisis y evaluacion de riesgos se han llevado a cabo en la entidad
evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno.

37. ¢ Cual es el porcentaje de avance en la implementacion de las medidas recomendadas para la
gestion de riesgos identificados? R.- Ninguno

38. ¢ Cuantos procesos de aplicacion de herramientas y métodos de control y supervision se han
realizado en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno

39. 4 Cual es la tasa de cumplimiento de las normativas y politicas de gestidén de riesgos por parte
de la entidad evaluada? R.- Ninguno

40. ;Cuantos procesos de supervision y monitoreo de las areas de riesgo critico se han realizado
en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno

41. 4Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y politicas de identificacién y gestién de
riesgos por parte de la entidad evaluada? R.- alta



42. ;Cuantos procesos de evaluacion y revision de los sistemas de control interno se han llevado a
cabo en la entidad evaluada en el tltimo afio? R.- Ninguno

43. ;Cuadl es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el
fortalecimiento del control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno

44. ;Cuantos procesos de seguimiento y monitoreo de medidas correctivas derivadas de
evaluaciones de control interno se han realizado en la entidad evaluada en el ultimo afo? R.-
Ninguno

45. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de control interno por parte
de la entidad evaluada? R.- Alta

46. s Cuantos procesos de asesoria y consultoria en materia de control interno se han llevado a
cabo en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno.

47. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para reforzar
la eficacia y eficiencia del control interno en la entidad evaluada?

48. ;Cuantos procesos de supervision y monitoreo de la efectividad de las medidas correctivas se
han realizado en la entidad evaluada en el ultimo afo? R.- Ninguno.

49. ;Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estédndares de eficacia y eficiencia del
control interno por parte de la entidad evaluada? R.- Alta

50. ¢, Cuantos procesos de seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
emitidas por el érgano interno se han realizado en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.-
Ninguno.

51. ¢ Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer
el sistema de control interno en la entidad evaluada? R.- No existe.

52. ;Cuantos procesos de revisién y actualizacion de los manuales de control interno se han
realizado en la entidad evaluada en el ultimo afio? 1

53. ¢ Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de revision y actualizacion de
manuales de control interno por parte de la entidad evaluada? R.- Alta

54. ;Cuantos procesos de control y supervision de areas criticas en la entidad evaluada se han
llevado a cabo en el dltimo afio? R.- Ninguno.

55. ¢ Cual es la tasa de cumplimiento de las normativas y estandares de control y supervisiéon de
areas criticas por parte de la entidad evaluada? R.- Alta

56. ¢ Cuantos procesos de revision y actualizacion de politicas y procedimientos de control interno
se han realizado en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno

57. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de revision y actualizacion de
politicas y procedimientos por parte de la entidad evaluada? R.- Ninguno.

58. ¢ Cuantos procesos de evaluacion y revision de la efectividad y eficacia del control interno se
han llevado a cabo en la entidad evaluada en el ultimo afo? R.- Ninguno.

59. ¢ Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer
la efectividad y eficacia del control interno por parte de la entidad evaluada? R.- Ninguno.



60. ¢;Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de control interno se han
identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

61. 4 Cual es el porcentaje de efectividad de las acciones correctivas implementadas en respuesta
a incumplimientos identificados? R.- moderadas

62. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo de sistemas de
control interno se han identificado y gestionado en el ultimo afio? 5

63. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el
desarrollo de sistemas de control interno en la entidad evaluada? R.- alta

64. ; Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision de areas criticas
se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

65. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer la supervision de areas criticas en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

66. ¢Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo de politicas y
procedimientos de control interno se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

67. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el
desarrollo de politicas y procedimientos de control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

68. ¢ Cuantos procesos de sensibilizacion y capacitacion en materia de control interno se han
llevado a cabo en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno.

69. ;Cual es el nivel de efectividad de los procesos de sensibilizacién y capacitacién sobre
normativas y estandares de control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

70. ¢, Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision y monitoreo de
efectividad de medidas correctivas se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

71. ¢Cuadl es la tasa de avance en la implementaciéon y supervision de medidas correctivas en
respuesta a incumplimientos identificados? R.- alta.

72. 4 Cuantos procesos de verificacion y validacién de la efectividad y eficacia del control interno se
han realizado en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno.

73. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer la efectividad y eficacia del control interno en la entidad evaluada? R.- alta

74. i Cuantas estrategias y programas de mejora continua en control interno se han implementado
en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno.

75. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de implementacion de
estrategias y programas de mejora continua en control interno por parte de la entidad evaluada?
R.- Ninguno.

76. ¢ Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervisién y monitoreo de
eficacia y eficiencia del control interno se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.-
Ninguno.



77. ¢ Cual es la tasa de avance en la implementacién y supervisiéon de estrategias y programas de
mejora continua en control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

78. ¢ Cuantos procesos de evaluacion y revision de la efectividad y eficacia del control interno se
han realizado en la entidad evaluada en el ultimo afo? R.- Ninguno.

79. ¢Cuadl es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer la efectividad y eficacia del control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

80. ¢ Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo de sistemas de
control interno se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

81. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el
desarrollo de sistemas de control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno

82. ; Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision de areas criticas
se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

83. ¢ Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para fortalecer
la supervision de areas criticas en la entidad evaluada? R.- no lo hay.

84. ;Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo de politicas y
procedimientos de control interno se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno.

85. (Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el
desarrollo de politicas y procedimientos de control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

86. ¢Cuantos procesos de sensibilizaciéon y capacitacién en materia de control interno se han
llevado a cabo en la entidad evaluada en el Ultimo afio? R.- Ninguno.

87. iCual es el nivel de efectividad de los procesos de sensibilizacién y capacitacion sobre
normativas y estandares de control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

88. ¢ Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervisién y monitoreo de
efectividad de medidas correctivas se han identificado y gestionado en el Ultimo afio? R.- Ninguno.

89. ¢ Cual es la tasa de avance en la implementacion y supervision de medidas correctivas en
respuesta a incumplimientos identificados? R.- Ninguno.

90. 4, Cuantos procesos de verificacion y validacion de la efectividad y eficacia del control interno se
han realizado en la entidad evaluada en el ultimo afo? R.- Ninguno.

91. ¢Cuadl es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer la efectividad y eficacia del control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

92. s Cuantas estrategias y programas de mejora continua en control interno se han implementado
en la entidad evaluada en el ultimo afio? R.- Ninguno.

93. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las normativas y estandares de implementacion de
estrategias y programas de mejora continua en control interno por parte de la entidad evaluada?
R.- alta

94. ; Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision y monitoreo de
eficacia y eficiencia del control interno se han identificado y gestionado en el ultimo afo? R.-
Ninguno.



95. 4 Cual es la tasa de avance en la implementacién y supervisiéon de estrategias y programas de
mejora continua en control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

96. ¢ Cuantos procesos de evaluacion y revision de la efectividad y eficacia del control interno se
han realizado en la entidad evaluada en el ultimo afo? R.- Ninguno.

97. ¢Cuadl es el porcentaje de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras sugeridas para
fortalecer la efectividad y eficacia del control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno

98. ¢ Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de desarrollo de sistemas de
control interno se han identificado y gestionado en el ultimo afio? R.- Ninguno

99. ;Cual es la tasa de cumplimiento de las recomendaciones y mejoras propuestas para el
desarrollo de sistemas de control interno en la entidad evaluada? R.- Ninguno.

100. ¢Cuantos casos de incumplimiento de normativas y estandares de supervision de éareas
criticas se han identificado y gestionado en el ultimo afo? R.- Ninguno.

1. ¢ Cuantas denuncias proceso el érgano sancionador en el ultimo afio? R.- 2

2. ;Cual fue el promedio mensual de denuncias recibidas por el érgano sancionador en el Ultimo
afo? R. varia el promedio

3. ¢ Cuantos casos activos de investigacion tuvo el drgano sancionador en el dltimo afio? r.- 10

4. ;Cual fue el tiempo promedio de duracion de las investigaciones llevadas a cabo por el 6rgano
sancionador en el Ultimo afio? R.- tres meses

5. ¢ Cuantas sanciones impuso el érgano sancionador en el ultimo afo? R.- 2

6. ¢ Cual fue el promedio mensual de sanciones impuestas por el érgano sancionador en el tltimo
afo? R.- 1

7. ¢ Cuantas sanciones fueron impugnadas o apeladas en el ultimo afio? R.- Ninguno.

8. ¢ Cual fue el porcentaje de sanciones impugnadas o apeladas con respecto al total de sanciones
impuestas en el ultimo afio? R.- Ninguno.

9. ¢ Cuantas sanciones fueron revocadas o modificadas como resultado de una impugnacién en el
ultimo afio? R.- Ninguno.

10. ¢;Cual fue el porcentaje de sanciones revocadas o modificadas como resultado de una
impugnacién en el ultimo afio? R.- Ninguno.

11. ¢ Cuantos recursos de revision de sanciones fueron presentados ante el 6rgano sancionador en
el ultimo afo? R.- Ninguno.

12. 4 Cual fue el porcentaje de recursos de revision resueltos a favor del infractor en el ultimo afio?
R.- Ninguno.



13. ¢Cuantas audiencias se llevaron a cabo para el desahogo de pruebas y argumentos en el
Ultimo afio? 2

14. 4 Cual fue la duracion promedio de las audiencias realizadas por el érgano sancionador en el
Ultimo afno? R.- varia el tiempo.

15. ¢ Cuantas resoluciones dicté el érgano sancionador en el ultimo afo?R.- 5

16. ¢ Cual fue el promedio mensual de resoluciones emitidas por el 6rgano sancionador en el dltimo
ano? R.-2

17. ¢ Cuantas resoluciones fueron impugnadas o apeladas en el ultimo afio? R.- Ninguno

18. ¢Cuadl fue el porcentaje de resoluciones impugnadas o apeladas con respecto al total de
resoluciones emitidas en el ultimo afo? R.- Ninguno.

19. ¢ Cuantas resoluciones fueron revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en
el ultimo afio? R.- Ninguno.

20. ;Cual fue el porcentaje de resoluciones revocadas o modificadas como resultado de una
impugnacién en el ultimo afio? R.- Ninguno.

21. ; Cuantas medidas cautelares se dictaron en el ultimo afio? R.- Ninguno.

22. ;Cual fue el porcentaje de medidas cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la resolucion
definitiva en el Ultimo afo? R.- Ninguno.

23. ¢ Cuantos procedimientos sancionadores se iniciaron de oficio en el ultimo afo? R.- Ninguno.

24. ;Cual fue el promedio mensual de procedimientos sancionadores iniciados de oficio en el
ultimo afio? R.- Ninguno.

25. ; Cuantas visitas de verificacion se llevaron a cabo en el ultimo afio?R.- Ninguno.

26. ¢ Cual fue el promedio mensual de visitas de verificacion realizadas por el 6rgano sancionador
en el ultimo afio? R.- Ninguno.

27. ¢Cual fue el porcentaje de casos en los que se determind la existencia de infracciones durante
las visitas de verificacion en el ultimo afio? R.- Ninguno.

28. s Cuantos acuerdos de solucién de controversias se alcanzaron en el ultimo afio? R.- Ninguno.

29. s Cual fue el porcentaje de acuerdos de solucidon de controversias que fueron cumplidos por las
é
partes en el Ultimo afio? R.- Ninguno.

30. ;Cuantas medidas de apremio se impusieron en el ultimo afio? R.- Ninguno

31. ¢ Cual fue el porcentaje de medidas de apremio cumplidas por los infractores en el ultimo afo?
R.- Ninguno.

32. ;Cuantos recursos de queja o inconformidad fueron presentados ante el 6érgano sancionador
en el ultimo afio? R.- Ninguno.



33. ¢ Cual fue el porcentaje de recursos de queja o inconformidad resueltos a favor del quejoso en
el ultimo afio? R.- Ninguno.

34. ; Cuantas suspensiones cautelares se dictaron en el ultimo afio? R.- Ninguno.

35. ¢Cual fue el porcentaje de suspensiones cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la
resolucién definitiva en el ultimo afio? R.- Ninguno.

36. ¢ Cuantas resoluciones definitivas se emitieron en el dltimo afio? R.- Ninguno.

37. ¢, Cual fue el promedio mensual de resoluciones definitivas emitidas por el érgano sancionador
en el ultimo afio? R.- Ninguno.

38. ¢Cuantas resoluciones definitivas fueron impugnadas o apeladas en el ultimo afio? R.-
Ninguno.

39. ; Cual fue el porcentaje de resoluciones definitivas impugnadas o apeladas con respecto al total
de resoluciones definitivas emitidas en el ultimo afio? R.- Ninguno.

40. ¢Cuantas resoluciones definitivas fueron revocadas o modificadas como resultado de una
impugnacién en el ultimo afio? R.- Ninguno.

41. ¢ Cual fue el porcentaje de resoluciones definitivas revocadas o modificadas como resultado de
una impugnacion en el ultimo afio? R.- Ninguno.

42. ;Cuantos criterios de interpretacion o precedentes administrativos se emitieron en el ultimo
afno? R.- Ninguno.

43. ;Cual fue el promedio mensual de criterios de interpretacion o precedentes administrativos
emitidos por el érgano sancionador en el ultimo afio? R.- Ninguno.

44. ; Cuantas notificaciones de incumplimiento a resoluciones se efectuaron en el ultimo afio? R.-
Ninguno.

45. ;Cual fue el porcentaje de incumplimientos a resoluciones que se subsanaron dentro del plazo
establecido en el ultimo afio? R.- Ninguno.

46. s Cuantas medidas de apremio se impusieron por incumplimiento a resoluciones en el ultimo
afio? R.- Ninguno.

47. Cual fue el porcentaje de cumplimiento de medidas de apremio impuestas por incumplimiento
a resoluciones en el ultimo afio? R.- Ninguno.

48. ;Cuantos procedimientos de ejecucidén de resoluciones se iniciaron en el ultimo afo? R.-
Ninguno.

49. ; Cual fue el promedio mensual de procedimientos de ejecucion de resoluciones iniciados por el
organo sancionador en el ultimo afio? R.- Ninguno.

50. ¢ Cuantos procesos sancionadores concluyeron con la declaracion de no infraccion en el dltimo
afno? R.- Ninguno.

51. ¢ Cual fue el porcentaje de procesos sancionadores que concluyeron con la declaracion de no
infraccion en el Ultimo afo? R.- Ninguno.



52. ; Cuantas conciliaciones se lograron en el ultimo afo? R.- Ninguno
53. ¢ Cual fue el porcentaje de conciliaciones que se cumplieron en el ultimo afo? R.- Ninguno.
54. ; Cuantas audiencias de pruebas y alegatos se celebraron en el ultimo afio? R.- Ninguno.

55. ¢ Cual fue el tiempo promedio de duracion de las audiencias de pruebas y alegatos en el ultimo
ano? R.- Ninguno.

56. ¢ Cuantas notificaciones de resolucion se realizaron en el ultimo afio? R.- Ninguno.

57. ¢ Cual fue el porcentaje de notificaciones de resolucion que se efectuaron dentro de los plazos
establecidos en el ultimo afo? R.- Ninguno.

58. ¢ Cuantas resoluciones se dictaron en el Ultimo afo a raiz de inspecciones y fiscalizaciones
realizadas por el érgano sancionador? R.- Ninguno.

59. ¢ Cual fue el porcentaje de resoluciones dictadas a raiz de inspecciones Yy fiscalizaciones que
fueron impugnadas o apeladas en el ultimo afio? R.- Ninguno.

60. ¢ Cuantas resoluciones fueron revocadas o modificadas como resultado de una impugnacion en
el ultimo afo a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? R.- Ninguno.

61. ¢ Cuantos convenios de cumplimiento voluntario de obligaciones se celebraron en el ultimo
afno? R.- Ninguno.

62. ;Cual fue el porcentaje de cumplimiento de convenios de cumplimiento voluntario de
obligaciones en el ultimo afo? R.- Ninguno.

63. ¢Cuantos recursos de inconformidad se presentaron por resoluciones emitidas a raiz de
inspecciones y fiscalizaciones en el ultimo afio? R.- Ninguno.

64. ¢ Cual fue el porcentaje de recursos de inconformidad resueltos a favor del quejoso en el ultimo
afo a raiz de inspecciones y fiscalizaciones? R.- Ninguno.

65. ¢Cuantas medidas de apremio se impusieron en el ultimo afo a raiz de inspecciones y
fiscalizaciones? R.- Ninguno.

66. ¢, Cual fue el porcentaje de medidas de apremio cumplidas por los infractores en el ultimo afio a
raiz de inspecciones y fiscalizaciones? R.- Ninguno.

67. ¢Cuantos recursos de queja se presentaron por actuaciones del 6rgano sancionador en el
ultimo afio? R.- Ninguno.

68. ;,Cual fue el porcentaje de recursos de queja resueltos a favor del quejoso en el Ultimo afio? R.-
Ninguno.

69. ¢ Cuantas resoluciones de queja se emitieron en el ultimo afio? R.- Ninguno.

70. ¢, Cual fue el porcentaje de resoluciones de queja emitidas en el Ultimo afio a favor del quejoso?
R.- Ninguno.



71. ¢ Cuantos recursos administrativos se resolvieron a favor del recurrente en el ultimo afio? R.-
Ninguno.

72. 4 Cual fue el porcentaje de recursos administrativos resueltos a favor del recurrente en el ultimo
ano? R.- Ninguno.

73. ¢Cuantos actos de autoridad se revocaron o modificaron en el ultimo afio como resultado de
recursos administrativos presentados por los afectados? R.- Ninguno.

74. ;Cual fue el porcentaje de actos de autoridad revocados o modificados como resultado de
recursos administrativos presentados por los afectados en el tltimo afio? R.- Ninguno.

75. ¢Cuantas medidas de apremio se impusieron en el ultimo afo como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados? R.- Ninguno.

76. ¢ Cual fue el porcentaje de medidas de apremio cumplidas por los infractores en el ultimo afio
como resultado de recursos administrativos? R.- Ninguno.

77. ¢ Cuantas suspensiones cautelares se dictaron en el Ultimo afio como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados? R.- Ninguno.

78. ¢Cual fue el porcentaje de suspensiones cautelares que se mantuvieron vigentes hasta la
resolucion definitiva en el dltimo afio como resultado de recursos administrativos? R.- Ninguno.

79. ¢Cuantas resoluciones definitivas se emitieron en el dltimo afio como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados? R.- Ninguno.

80. ¢ Cual fue el promedio mensual de resoluciones definitivas emitidas como resultado de recursos
administrativos presentados por los afectados en el ultimo afio? R.- Ninguno.

81. ;Cuantas resoluciones definitivas fueron impugnadas o apeladas en el ultimo afio como
resultado de recursos administrativos presentados por los afectados? R.- Ninguno.

82. ; Cual fue el porcentaje de resoluciones definitivas impugnadas o apeladas con respecto al total
de resoluciones definitivas emitidas como resultado de recursos administrativos presentados por
los afectados en el ultimo ano? R.- Ninguno.

83. ¢Cuantas resoluciones definitivas fueron revocadas o modificadas como resultado de una
impugnacién en el ultimo afno como resultado de recursos administrativos presentados por los
afectados? R.- Ninguno.

84. ;Cual fue el porcentaje de resoluciones definitivas revocadas o modificadas como resultado de
una impugnacion en el ultimo afio como resultado de recursos administrativos presentados por los
afectados? R.- Ninguno.

85. ¢ Cuantos criterios de interpretacion o precedentes administrativos se emitieron como resultado
de recursos administrativos presentados por los afectados en el dltimo afio? R.- Ninguno.

86. ¢Cual fue el promedio mensual de criterios de interpretacién o precedentes administrativos
emitidos como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el ultimo
afno? R.- Ninguno.



87. ¢Cuantas notificaciones de incumplimiento a resoluciones se efectuaron como resultado de
recursos administrativos presentados por los afectados en el tltimo afio? R.- Ninguno.

88. 4 Cual fue el porcentaje de incumplimientos a resoluciones que se subsanaron dentro del plazo
establecido como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el ultimo
afno? R.- Ninguno.

89. ;Cuantas medidas de apremio se impusieron por incumplimiento a resoluciones como
resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el ultimo ano? R.- Ninguno.

90. ¢ Cual fue el porcentaje de cumplimiento de medidas de apremio impuestas por incumplimiento
a resoluciones como resultado de recursos administrativos presentados por los afectados en el
ultimo afio? R.- Ninguno.



