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SECRETARIA DE TURISMO

Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse
los guias especializados en actividades especificas. (Cancela a la Norma Oficial Mexicana NOM-
09-TUR-1997).

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Turismo.

BERTHA LETICIA NAVARRO OCHOA, Secretaria de Turismo, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 34 y demas relativos de la Ley
Federal de Turismo; 10., 20. Fraccién Il, 3o0. Fraccion Xl, 38 fraccion Il, 40 fraccion lll, 41, 43, 45, 46, 47
y 51 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 47 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, el 11 de septiembre de 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el proyecto
de modificacién de la presente norma, a fin de que los interesados, dentro de los 60 dias naturales
posteriores a la fecha sefialada, presentaran sus comentarios al Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica.

Que durante el plazo a que se refiere el considerando anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 45 del ordenamiento legal citado en el parrafo anterior, estuvieron a disposicion del publico los
documentos a que se refiere dicho precepto.

Que dentro del mismo plazo los interesados presentaron sus comentarios al proyecto de modificacion de
esta norma, los cuales fueron debidamente analizados y desahogados en el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacién, realizdndose las modificaciones procedentes.

Que se publicaron las respuestas a los comentarios recibidos al proyecto de modificacion de la citada
norma, en cumplimiento a lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 47 de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion, y

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion para la elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas, el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica, en sesion de fecha 24 de abril del 2003, aprobd la Norma Oficial Mexicana
NOM-09-TUR-2002, “Que establece los elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas”, por lo que con base en lo expuesto y fundado, he tenido a bien expedir la
siguiente:

Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los
guias especializados en actividades especificas.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veinticuatro dias del mes de abril del dos mil tres.-
la Secretaria de Turismo, Bertha Leticia Navarro Ochoa.- Rubrica.

Prefacio
En la elaboracién de la presente norma participaron los siguientes:

Direccion de Desarrollo de Turismo Alternativo. SECTUR,

Subsecretaria de Fomento y Normatividad Ambiental de la Secretaria del medio Ambiente y Recursos
Naturales,

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas de la de la Secretaria del medio Ambiente y Recursos
Naturales,

Direccion General de Impacto Ambiental y Zona Federal Maritimo — Terrestre de la Procuraduria Federal
del Medio Ambiente,

Direccién General de Normas de la Secretaria de Economia,

Procuraduria Federal del Consumidor,

Instituto Nacional de Antropologia e Historia,

Comisién Nacional de Buceo en Cuevas,

Asociacién Mexicana de Turismo de Aventura y Ecoturismo,

Asociacion Nacional de Operadores de Actividades Acuaticas y Turisticas,

Corporacion de Instructores Mexicanos en Actividades Subacuaticas,
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Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica,
Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional,
Asociacion de Excursionismo y Montafiismo del Instituto Politécnico Nacional,
Asociacion de Montafiismo y Exploracién de la Universidad Nacional Auténoma de México,
Confederacion Deportiva Mexicana,
Federacion Mexicana de Canotaje,
Federacion Mexicana de Deportes de Montafia y Escalada,
Diversién en Bici,
Eccosports México,
Ecoaventura Mexicana,
Unién Mexicana de Agrupaciones Espeleoldgicas,
Escuela Nacional de Alta Montafia de la Cruz Roja Mexicana,
Rescate Alpino,
Aventura Vertical, Escuela de Montafia,
Asociacion Base Draco,
Buceo Total,
Shambala Aventuras,
Diversién en Rio
Espeleo Rescate México,
Advent Ciclismo de Montafia,
Grupo Técnico Deportivo,
Rio Aventura Expediciones,
Expediciones México Verde,
Intercontinental Adventures,
Mundo Aventura y

Rios y Rapidos de México
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0. Introduccioén.

La actividad de guias de turistas representa para el turismo, el conducto por el que se da a conocer el
patrimonio natural y cultural de los destinos turisticos con los que cuenta el pais, ya que la relacién que
establece el guia con los visitantes y la manera de presentar los atractivos turisticos posibilita la
repeticion y recomendacion del pais visitado, si la experiencia durante el viaje cumplié6 con las
expectativas de los visitantes.

Las nuevas tendencias de la demanda turistica en turismo de aventura, exigen contar con guias
altamente capacitados. En este sentido, la Norma Oficial Mexicana, previene esquemas definidos para la
obtencion de la credencial de reconocimiento, considerando en la formacién del guia, la necesidad de
reconocer los niveles minimos de seguridad, informacion y el respeto al medio ambiente, al patrimonio
natural y cultural (paleontolégico, arqueolégico, histérico y actual) con el que los turistas deben
desarrollar estas actividades y de las cuales el guia de turistas forma parte.

1. Objetivo.

Definir los procedimientos, requisitos de informacion, seguridad y proteccion al turista y medio ambiente,
patrimonio natural y cultural que se requieren en el desarrollo de la actividad, que realizan los guias de
turistas especializados.

2. Campo de Aplicacion.

Esta norma es obligatoria en el territorio nacional para los guias de turistas especializados mencionados
en los articulos 4° fraccion Ill de la Ley Federal de Turismo y 44 fraccion Ill de su Reglamento.

3. Definiciones.
Para los efectos de la presente norma, se entiende por:

3.1 Secretaria:
La Secretaria de Turismo.

3.2 Ley:
La Ley Federal de Turismo.

3.3 Reglamento:
El Reglamento de la Ley Federal de Turismo.

3.4. Norma:
Norma Oficial Mexicana.

3.5 Agencia de Viajes:
La empresa que contrata o actla como intermediario en beneficio de un usuario respecto de los
servicios a que se refiere el articulo 40. de la Ley, asi como cualquiera otro relacionado con el turismo.

3.6 Guia de Turistas:

La persona fisica que proporciona al turista nacional o extranjero orientacion e informacion profesional
sobre el patrimonio turistico, cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de
asistencia.

3.7 Guia Especializado:
Persona que tiene conocimientos y/o experiencia acreditable sobre algiin tema o actividad especificos.

3.8 Equipo técnico especifico:

Todos aquellos articulos indispensables para la practica de una especialidad en turismo de aventura,
cuya funcién principal es brindar al usuario margenes de seguridad y comodidad para realizar la
actividad.

3.9 Buceo Auténomo:

Inmersién en un cuerpo de agua con tanque de aire comprimido y regulador que permite la respiracion
subacudtica, con el fin de contemplar y conocer las riquezas naturales que habitan este ambiente.
Segun la profundidad de inmersién, se requiere de combinaciones especiales de gases.
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3.9.1 Aparatos y equipo basico:

Tanque con aire comprimido (cilindro) o mezclas respirables bajo especificaciones, fuente alterna de
aire, visor, aletas, tubo respirador, cinturén de lastre, regulador, arnés, instrumentos de medicion de aire,
tiempo, presion y profundidad, chaleco compensador de flotabilidad y accesorios especiales.

3.9.2 Aire enriquecido:
Es cualquier mezcla respirable a base de oxigeno y nitrégeno, en donde el oxigeno rebase el 21%;
NITROX, EAN, EANX, NOAA NITROX | (32% de oxigeno), NOAA NITROX Il (36% de oxigeno).

3.10 Espeleobuceo:
Actividad subacuéatica que consiste en aplicar técnicas de buceo auténomo y espeleismo en oquedades
naturales como cenotes, cuevas, grutas, cavernas y sistemas.

3.11 Kayaquismo:

Navegaciéon en embarcacion de disefio hidrodinamico, de una o dos plazas. Se practica en aguas en
movimiento, aguas quietas o en el mar. La propulsion se efectlia con una pala de doble hoja. La version
de la pala sencilla se conoce como canoismo.

3.12 Descenso en Rios:
Como actividad comercial consiste en el descenso por aguas en movimiento sobre un bote ya sea
inflable o rigido, de una persona o un grupo de personas dirigidas por un guia.

3.12.1 Balsa:

Embarcacion de estructura neumética, con capacidad de mas de dos pasajeros dependiendo de las
dimensiones de la misma, utilizando para su propulsién palas para cada tripulante y pasajeros o remos
con liras y portantes fijos a la embarcacion.

3.12.2 Kayak:
Embarcacién hidrodindmica de una o dos plazas, de estructura rigida o neumatica, la cual requiere para
su propulsion una pala de dos hojas.

3.12.3 Canoa:
Embarcacion hidrodindmica de una hasta cuatro plazas, de estructura rigida o neumdtica, la cual
requiere para su propulsién una pala de una hoja.

3.13 Excursionismo:
Recorridos por diversos terrenos que no superen los 4000m de altitud (13,120 pies ), en los cuales no
se requiere aplicar técnicas de escalada sobre nieve, hielo o roca.

3.14 Técnica de Descenso por Cuerda (Rappel):
Técnica de descenso con cuerda fija y con auxilio de equipo especializado. Se realiza generalmente en
espacios abiertos y en forma vertical.

3.15 Escalada:

Implica el ascenso a paredes rocosas mediante el uso de técnicas especializadas y equipo de
seguridad, que permiten el desplazamiento seguro. Una version de la escalada son los muros
artificiales.

3.16 Alta Montafia:

Ascenso de montafias, volcanes y macizos rocosos cuya altitud rebasa los 4,000 mil m (13,120" pies).
Predomina el terreno de nieve y hielo. Su préactica requiere del dominio de técnicas particulares y del uso
de equipo especializado.

3.17 Ciclismo de Montafia:

Recorrido a campo traviesa utilizando como medio una bicicleta para todo terreno. La actividad se
desarrolla sobre caminos de terraceria, brechas y veredas angostas con grados diversos de dificultad
técnica y esfuerzo fisico.

3.18 Cafonismo:

Descenso de cafiones o de cause de torrentes de rios de montafia, en donde el curso del agua se baja
saltando, deslizando, nadando o realizando maniobras de cuerda.

3.19 Espeleismo:
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Actividad que consiste en realizar descensos en grutas, cuevas, s6tanos y cavernas y apreciar las
diferentes estructuras geoldgicas, flora y fauna. Cabe mencionar que la espeleologia es una disciplina
que tiene fines cientificos y de investigacion; mientras que el espeleismo tiene fines recreativos y de
apreciacion.

3.19.1 Cueva:
Toda aquella cavidad subterranea, continental y marina, de origen natural o antrépico.

3.19.2 Cueva nivel 1:
Es aquella que cuenta con servicios al exterior, pasillo, escaleras, e iluminacion total en su recorrido y no
exhibe ningun obstaculo técnico.

3.19.3 Cueva nivel 2:
Es aquella que carece de servicios al exterior e iluminacién, no obstante es de facil acceso y transito en
algunos casos presenta iluminacion parcial en su recorrido y no exhibe ninglin obstaculo técnico.

3.19.4 Cueva nivel 3:

Es aquella que carece de servicios, pasillos, escaleras e iluminacion y representa obstaculos técnicos
menores, en donde se requiere equipo especializado. Entiéndase como obstaculo técnico menor aquel
paso en la parte de un recorrido que impide caminar en forma natural y que por sus condiciones
requerird el uso de equipo técnico especifico, para brindar una seguridad total; el cual no implica un
grado de especializacion por parte del turista, asi como un esfuerzo mayor que le impida realizar el
recorrido con mayor seguridad.

3.19.5 Obstéaculos Técnicos:
Se consideran como tales, cualquier obstaculo que impida caminar en forma natural y que implique
riesgos.

3.20 Cédigo de Etica:
Conjunto de normas de comportamiento o conducta que son consideradas de aceptacién generalizada y
que deben ser observadas por el guia.

3.21 Credencial de Reconocimiento:
Documento que expide exclusivamente la Secretaria para acreditar al guia especializado.

3.22 Turista:
La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que haga
uso de los servicios turisticos que proporcionan los guias de turistas.

3.23 Turismo Orientado hacia la Naturaleza:
Es una forma de turismo basado primordialmente en la historia natural de areas especificas, areas
naturales protegidas y no protegidas, incluyendo culturas indigenas pasadas y presentes.

3.24 Turismo de Aventura:

Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas deportivas asociadas a desafios
impuestos por la naturaleza, donde se participa de la armonia con el medio ambiente, respetando el
patrimonio natural, cultural e histérico.

3.25 Comunidad:
Asociacion de personas que tienen intereses comunes y viven unidas bajo ciertas reglas o normas.

3.26 Areas Naturales Protegidas:

"Las zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que la nacion ejerce su soberania y jurisdiccion, en
donde los ambientes originales no han sido significativamente alterados por la actividad del ser humano,
y que han quedado sujetas al régimen de proteccion".

3.27 Patrimonio Cultural:

Conjunto de bienes culturales, tangibles e intangibles, valorados histérica y socialmente como
importantes y propios. Este conjunto esta determinado a partir de un proceso histérico. Abarca zonas,
monumentos, sitios paleontoldgicos, arqueoldgicos e historicos, obras de arte asi como las costumbres,
conocimientos, sistemas de significados, habilidades y formas de expresién simbdlica, regulados por la
Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artisticos e Histéricos y su Reglamento.

3.28 Pecio:
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Restos o fragmentos de embarcaciones hundidas y la carga que todavia contengan o hayan contenido,
como consecuencia de su transporte. Los pecios o naufragios ocurridos en aguas mexicanas entre los
siglos XV y XIX inclusive, son considerados como monumentos.

3.29 Sitio Arqueolégico:

Cualquier lugar donde existan materiales arqueoldgicos, agrupados espacialmente y con limites
restringidos, cuya distribucién es resultado de la actividad humana. Estos agrupamientos pueden ser
desde una simple area de actividad hasta una unidad de asentamiento.

4. Disposiciones Generales.

4.1 Para poder desempefiar la actividad de guia especializado es necesario que el prestador obtenga la
credencial de reconocimiento debidamente expedida por la Secretaria.

4.2 Para obtener la credencial de reconocimiento, los interesados deben presentar ante la Secretaria o
ante los organismos estatales de turismo los siguientes documentos:

a) Credencial de elector, pasaporte o forma migratoria correspondiente;

b) Registro Federal de Contribuyentes o CURP;

c) Dos fotografias tamafio pasaporte a color en fondo blanco;

d) Llenado del formato de solicitud preestablecido por la Secretaria,;

e) Comprobante de domicilio;

f) Curriculum vitae,

g) Presentar y acreditar los examenes sefialados en el punto 4.6 y demostrar mediante las constancias
correspondientes haber recibido cursos de formacién sobre la especialidad, impartidos por una
institucion nacional o internacional reconocida en la materia;

h) Los interesados que hayan cursado carrera técnica o profesional relacionada con alguna de las
especialidades contenidas en la norma, impartidas por una institucion educativa debidamente
reconocida por las leyes de la materia, deben presentar el certificado o titulo correspondiente y ademas
acreditar como minimo un afio de experiencia como asistente en la conduccién de grupos en la
especialidad de que se trate; en cuyo caso, no es necesario presentar los examenes sefalados en el
inciso g);

i) Certificado médico de buena salud en general con vigencia maxima de 3 meses anteriores a la fecha
de la solicitud;

j) Constancia de cursos de primeros auxilios y resucitacion cardio pulmonar (rcp) con vigencia maxima
de 2 afios anteriores a la fecha de la solicitud; impartidos por una institucién calificada en la materia u
organizaciones internacionales con representacion en México y con registro ante autoridades
competentes y

k) Ademas de lo anterior, los aspirantes deben cumplir con lo establecido en el punto 5 de la presente
norma, para cada especialidad.

4.3 En caso de ser extranjeros, deben acreditar, a través del documento migratorio que corresponda, su
legal estancia en el pais, asi como la calidad y caracteristica migratoria que les permita desarrollar la
actividad de guia de turistas, en los términos de la legislacién aplicable. La vigencia de la credencial de
reconocimiento no podra ser mayor a la temporalidad sefialada en su documentacién migratoria.

4.4 Tratandose de auxiliares de grupos de turistas tales como guias de turistas, conductores,
organizadores de viajes extranjeros o cualquier otra denominacion similar que se internen con grupos de
turistas provenientes de otros paises, asi como conductores u organizadores de grupos de turistas
nacionales que no cuenten con la credencial de reconocimiento expedida por la Secretaria, deben portar
una identificacion en forma visible. De la misma forma, no pueden manejar, instruir u otorgar servicio
alguno a un turista o grupo de ellos sobre cualquier especialidad de turismo de aventura u orientado
hacia la naturaleza; asi como tampoco proporcionar informacion sobre el patrimonio turistico, historico y
cultural, en virtud de lo cual, deben contratar los servicios de un guia acreditado por esta Secretaria, en
el entendido de que deben de cumplir con la legislacién migratoria y turistica mexicana.

4.5 Los guias especializados pueden prestar sus servicios bajo las siguientes modalidades:

1) Turismo de aventura:

- Buceo;

- Espeleobuceo;

- Descenso en rios;

- Kayak de mar o de lago;
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- Excursionismo;

- Alta montafa;

- Escalada;

- Ciclismo de montafia;
- Cafionismo

- Espeleismo;

2) Turismo orientado hacia la naturaleza.

45.1 Y pueden prestar sus servicios bajo los siguientes niveles, siempre y cuando lo solicite la
especialidad:

a) Basico;
b) Medio;
¢) Avanzado;

4.6 Para la acreditacion de alguna de las especialidades y niveles sefialados en la presente norma el
aspirante debe presentar y aprobar los exdmenes tedrico y practico en la especialidad y nivel solicitados.

Los exdmenes deben ser presentados ante las instancias que cumplan con los lineamientos que para
ello establezca la Secretaria.

4.7 Los aspirantes a guias especializados en actividades especificas nacionales o extranjeros, que
tengan al espafiol como lengua materna y que deseen prestar sus servicios en un idioma adicional a
éste, deben presentar una evaluacion y aprobar su dominio ante instituciones con las que la Secretaria
se coordine para tal efecto, en las habilidades de compresién y expresion oral y escrita, con aprobacién
minima del 80%, otorgandole al promedio final del examen un porcentaje mayor de calificacién a las
pruebas de expresion oral. Para la especialidad de turismo orientado hacia la naturaleza se podran
incluir lenguas indigenas.

4.8 Los guias extranjeros con lengua materna diferente al espafiol deben acreditar el dominio de éste
con un minimo del 90% en las habilidades de compresion y expresion oral y escrita.

5. Lineamientos Especificos.

5.1 Turismo de Aventura.

5.1.1 Guias de Buceo en Aguas Abiertas.

5.1.1.1 Para ser guia en aguas abiertas se debe contar con lo siguiente:

a) Tener licencia como guia de buceo, instructor de buceo o como asistente de instructor en cualquiera
de sus niveles y

b) Contar con conocimientos de administracion de oxigeno para accidentes de buceo.

5.1.1.2 Equipo para aguas abiertas.

El guia debe verificar que todos los materiales y equipo cumplan con los estandares de calidad y
especificaciones técnicas establecidas por las guias nacionales e internacionales aplicables, utilizando

los manuales e instructivos del fabricante.

1.- El guia debe llevar como minimo el siguiente equipo:
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Visor, aletas y tubo respirador

Instrumentos de medicion de presion de aire, tiempo y profundidad,

Chaleco compensador de flotabilidad con inflador automatico,

Tanque de buceo lleno con una capacidad minima de 1811 Its. (64 pies cubicos),
Regulador con fuente alterna de aire,

Pooop



Tabla de escritura y lapiz,

Tablas de buceo,

Equipo de sefializacion de emergencia,

Cuchillo de buceo,

Brajula sumergible,

En caso necesario, cinturén con lastre con mecanismo de soltado rapido y

Debe adicionarse el equipo necesario de acuerdo a las caracteristicas de la regién.

2.- El turista debe llevar como minimo lo siguiente:

a. Visor, aletas y tubo respirador,

b. Instrumentos de medicién de presion de aire, tiempo y profundidad,

c. Chaleco compensador de flotabilidad con inflador automatico,

d. Tanque de buceo lleno con una capacidad minima de 1415 Its. (50 pies cubicos),
e. Regulador con fuente alterna de aire,

f. En caso necesario, cinturén con lastre con mecanismo de soltado rapido y

g. Debe adicionarse el equipo necesario de acuerdo a las caracteristicas de la region.
5.

1.1.3 Seguridad
5.1.1.3.1 Para brindar mayor seguridad al turista, el guia debe cumplir como minimo con lo siguiente:

a) Dar a conocer a los turistas las caracteristicas de cada inmersion, asi como hacer el perfil de buceo y
llenar la cédula o bithcora y enumerar los procedimientos necesarios para evitar riesgos;

b) Revisar el correcto funcionamiento del equipo propio y el de los turistas que vayan a realizar el buceo
antes y al inicio de la inmersion;

c¢) Contar con el suficiente apoyo en superficie que debe consistir en lo siguiente:

- Una persona que conozca el plan de buceo establecido y capacitada en los procedimientos de

emergencia,

- Botiquin,

- Equipo de oxigenoterapia, con oxigeno suficiente para prestar auxilio desde el sitio de buceo hasta el
centro de atencién médica méas cercano y

- Un tanque adicional de buceo lleno con una capacidad minima de trabajo de 1811 Its. (64 pies

cubicos);

d) Respetar el plan de buceo establecido y s6lo modificarlo si esta en riesgo la integridad del grupo;

e) Cancelar la inmersion, cuando a su consideracion se presenten riesgos potenciales que pongan en
peligro al grupo y

f) Conocer el lugar de atencion médica general y especializada en buceo mas préximo al lugar donde se
realice la inmersién (camara hiperbarica).

5.1.1.3.2 El guia no debe realizar accion alguna durante el buceo que ponga en riesgo la seguridad del
grupo y la de él mismo.

5.1.1.4 Prestacién del servicio

5.1.1.4.1 La prestacién del servicio como guia de buceo sélo la puede realizar la persona que haya
obtenido su credencial de reconocimiento por parte de la Secretaria y mantenga vigente las condiciones
que dieron lugar al otorgamiento de la misma, de acuerdo a los lineamientos previstos en la presente
norma.

5.1.1.4.2 Antes de iniciar la inmersiéon el guia debe informar a los turistas lo siguiente:

Descripcion general del sitio de buceo;

Condiciones ambientales como temperatura, visibilidad, movimientos del agua y conservacion del
entorno;

Riesgos y prevencion (basicos, de la localidad y del tipo de inmersién);

Organizacion general (liderazgo, parejas, formacion, sefiales);

Equipo, entrada y salida;

Descenso, orientacion y ascenso;

Ruta;

Plan de profundidad, tiempo y consumo;

Procedimientos de emergencia;

op
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Prohibicion por disposicion de la Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artisticos e
Histéricos, de la extraccién, excavacion, posesion, remocion, transporte, intento de exportacion de
vestigios de flora o fauna, de artefactos o restos humanos paleontoldgicos, arqueoldgicos y/o
historicos en el territorio nacional;
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k.

En caso de que la inmersion se realice en un sitio en el que existan restos paleontoldgicos,
arqueoldgicos, artisticos, histéricos o pecios de finales del siglo XV al XIX inclusive, el guia debe
informar que el buceo se llevara a cabo en sitios con presencia de objetos considerados patrimonio
de la Nacion. En este tipo de inmersiones, por seguridad tanto del turista como del patrimonio
cultural, se debe mantener una distancia minima de un metro de los vestigios arqueolégicos.

5.1.1.4.3 El guia debe cerciorarse de que el turista que solicite la prestacién del servicio, cuente con una
licencia de buceo vigente o bien debe contar con un curso de introduccion impartido por un instructor de
buceo, que consiste como minimo en lo siguiente:

1. Apartado tedrico:

N w0000

T P Q00T

Explicar en que consiste el buceo con equipo autbnomo,

Explicar las caracteristicas del equipo de buceo,

Sefialar los riesgos que puede entrafiar el buceo realizado de manera incorrecta,
Explicar la importancia del manejo adecuado de flotabilidad,

Ensefar las sefiales bésicas y

Introduccion a los procedimientos de seguridad y de emergencia.

. Apartado préactico (en condiciones de seguridad controladas):

Ejercicios de control de flotabilidad,

Vaciado de visor y tubo respirador,

Técnicas de compensacion de oidos y visor,
Técnicas de recuperacion y vaciado de regulador,
Técnicas de respiracion con fuente alterna de aire,
Ejercicios de sefiales bajo el agua,

Técnicas de desplazamiento y

Técnicas de descenso y ascenso.

5.1.1.4.4 De acuerdo al nivel de conocimientos y experiencia del turista, el guia debe proporcionar el
servicio a las siguientes profundidades:

a) Para un turista sin licencia de buceo y con un curso de introduccion la profundidad maxima debe ser
de 12 m./40pies;

b) Tratandose de turistas con licencia de:

- Basico: La profundidad maxima de la inmersion debe ser de 18m. (60 pies);
- Intermedio: La profundidad maxima de la inmersion debe ser de 30m. (100 pies);
- Avanzado: La profundidad maxima de la inmersién debe ser de 40m. (133 pies).

5.1.1.4.5 En caso de que los turistas no cuenten con licencia de buceo, el nUmero maximo permitido
para guiar es de dos turistas por guia, siempre y cuando hayan tomado el curso de introduccién vigente.

5.1.1.4.6 Para el caso de turistas con licencia de buceo, el nimero maximo permitido para guiar es de
ocho por guia.

5.1.1.4.7 En el caso de que el guia utilice o preste el servicio con aire enriquecido con oxigeno, debe
observar lo siguiente:

a.

b.

El regulador para el buceo puede ser el mismo que se utiliza con aire comprimido siempre y cuando
no se utilice mas del 40% de oxigeno en la mezcla;

En el caso de utilizar mas del 40% de oxigeno en la mezcla, el regulador debe ser del tipo oxigeno
compatible;

Los tanques deben ser del tipo oxigeno compatible, ademas de llevar una etiqueta y una
calcomania:

- La etiqueta en la parte del cuello cerca de la valvula, en donde se debe marcar claramente el
porcentaje de oxigeno que contiene la mezcla y la maxima profundidad de operacidon con esa
mezcla;



- La calcomania debe ser de color verde de 10cm. de ancho como minimo alrededor de todo el
tanque, la cual debe contener la palabra aire enriquecido con oxigeno o su equivalente y
alrededor una franja amarilla de 2cm.
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d. Para solicitar el servicio de aire enriquecido con oxigeno, el turista debe mostrar su licencia de
buceo en esta especialidad,;

e. La profundidad maxima debe ser de 40m. (133 pies), 0 aquella en la que la presion parcial del
oxigeno sea como maximo 1.4 atmosferas absolutas;

f. La operadora de buceo que otorgue el servicio de aire enriquecido debe contar con analizador de
oxigeno donde el guia debe cerciorarse de que la mezcla en el tanque sea la adecuada; o bien, en
caso de no contar con el analizador, saber en que lugar cercano dan las facilidades al guia para
demostrar al turista que la mezcla es la correcta. En ambos casos deben llevar un registro en
bitacora.

5.1.1.4.8 El guia debe asegurarse de que el prestador de servicios tenga disponible un analizador de
oxigeno para que los turistas se cercioren del porcentaje de oxigeno en la mezcla antes de realizar la
inmersion.

5.1.1.4.9 El guia debe auxiliar oportunamente a los integrantes del grupo en todo momento.

5.1.1.4.10 EIl guia debe contar con la informacion oportuna de las condiciones meteoroldgicas locales y
generales antes, durante y después de la inmersion.

5.1.1.4.11 Antes de cada inmersion se debe verificar que todos y cada uno de los integrantes del grupo
cuenten con el equipo de buceo completo, asi como supervisar el buen funcionamiento del mismo.

5.1.2 Guias de Turistas en Espeleobuceo
5.1.2.1 La préactica de esta actividad se puede desarrollar bajo las siguientes modalidades:

1. Caverna o zona 1,
2.Cuevaozona?ly
3. Cueva completa o zona 3.

5.1.2.2 Los aspirantes deben presentar los siguientes requisitos:

a. Contar con licencia de guia en aguas abiertas,
b. Ser buceador de cueva completa o0 zona 3y
c. Acreditar conocimientos en técnicas de rescate especificas en espeleobuceo.

5.1.2.3 Zonas donde se practica la actividad.

La practica de la actividad se desarrolla en tres zonas, y sus caracteristicas se encuentran vinculadas
con el equipo que es necesario para el ejercicio de las mismas.

5.1.2.3.1 Cavernao Zona 1l
La Caverna o Zona 1 tendra las siguientes caracteristicas:

a. Cavidad inundada donde todavia se ve la luz del sol, y por lo tanto la salida, es decir, comprende el
sitio donde se puede apreciar en todo momento la entrada con la iluminacion natural del dia;

b. Debe sertan amplia para permitir el acceso como minimo a dos buceadores, uno al lado del otro;

c. La visibilidad durante todo el buceo debe ser de 12 m. (40 pies) como minimo, de lo contrario la
inmersion debe suspenderse;

d. La profundidad maxima de la inmersién no debe exceder de 21 m. (70 pies). EIl maximo de
penetracion desde la entrada no debe exceder los 60 m. (200 pies);

e. La distancia maxima de penetracion en funcion del consumo del aire no debe exceder un tercio del
suministro del mismo con que se cuente al inicio de la inmersién y

f. El consumo maximo de toda la inmersién, no debe exceder de dos tercios del suministro total de
aire.

5.1.2.3.2 Cueva 0 Zona 2
La Caverna o Zona 2 tendra las siguientes caracteristicas:

a. Zona donde ya no se observa la luz directa del sol, y se encuentra a un maximo de penetraciéon de
180 m. (600 pies) desde la entrada, es decir no hay luz natural;



b. Debe ser lo suficientemente amplia para permitir el paso a un buceador con los tanques montados
en la espalda;

c. La profundidad no debe exceder de 30 m. (100 pies) y

d. La distancia maxima de penetracion debe considerarse como aquella que abarca desde la entrada,
hasta donde el buceador haya consumido no mas de un tercio del suministro de aire, siendo la
penetracion maxima permitida de 180 m. (600 pies), con una visibilidad minima de 12 m. (40 pies)
durante toda la inmersion. La penetracién debe ser lineal, sin saltos, sin restricciones y sin
descompresion.
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5.1.2.3.3 Cueva Completa o Zona 3

La Caverna o Zona 3 tendra las siguientes caracteristicas:

a. Comprende una zona en donde no hay luz natural,

b. Debe ser lo suficientemente amplia para permitir el paso de un buceador sin remover el equipo;

c. La profundidad no debe exceder de 40 m. (133 pies) y

d. La distancia maxima debe considerarse como aquella que abarca desde la entrada, hasta donde el
buceador haya consumido no mas de un tercio del suministro de aire, o cuando se rebase los 180
m. (600 pies) de penetracién, con una visibilidad minima de 9 m. (30 pies).

5.1.2.4 Equipo.

5.1.2.4.1 El guia debe verificar que todos los materiales y equipo cumplan con los estdndares de calidad
y especificaciones técnicas establecidas por las guias nacionales e internacionales aplicables, utilizando
los manuales e instructivos del fabricante. El guia debe llevar como minimo en cualquiera de las zonas
(1, 2, 3) el siguiente equipo:

a. Visory aletas;

b. Chaleco compensador de flotabilidad tipo alas, con inflador automético sin sistema de bioxido de
carbono (CO2);

c. Una valvula con dos salidas independientes (valvula manifold), o en su defecto 2 valvulas
independientes;

d. Dos tanques de buceo con un volumen total minimo de 3396 Its. (120 pies cubicos);

e. Dos reguladores, uno con una manguera de segunda etapa de longitud estandar y la otra de 2.10
m. (7 pies) como minimo;

f. Tres lamparas especiales para espelecbuceo combinadas, una primaria con un foco de 30 watts
como minimo y una duracién no menor a 3 horas, y dos secundarias con un foco de 5 watts como
minimo y una duracién no menor a dos horas;

g. Un carrete primario de 180 m. (600 pies);

h. Minimo un carrete de seguridad de 45m. (150 pies);

i. Flechas marcadoras, minimo 3;

j. Tabla de escritura y lapiz;

k. Cuchillo de espeleobuceo;

|. Tablas de buceo;

m. Dos instrumentos de medicion de tiempo, profundidad y uno de presion de aire para cada valvula,
en caso de utilizar tanques independientes;

n. Traje de proteccion adecuado para el medio ambiente;

0. Tantos carretes como sea necesario para cubrir la penetracion planeada y

p. En caso de utilizar arnés de montaje lateral, se puede utilizar otro tipo de chaleco compensador.

5.1.2.4.2 El turista debe llevar como minimo para la inmersién lo siguiente:

1. Parala Caverna o Zona 1:

a. Visory aletas;
b. Instrumentos de medicidn de tiempo y profundidad;
c. Chaleco compensador de flotabilidad con inflador automatico;
d. Tanque de buceo con valvula y con una capacidad minima de 1698 Its. (60 pies clbicos);
e. Regulador con segunda etapa adicional y medidor de presion de aire;
f. Dos lamparas de buceo;
g. Tabla de escrituray lapiz;
h. Tabla de buceoy
i. Traje de proteccién adecuado para el medio ambiente.
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2. Parala Cuevao Zona 2:



a. Visory aletas;

b. Dos instrumentos de medicién de tiempo, profundidad y uno de presion de aire por valvula
independiente;

c. Chaleco compensador de flotabilidad con inflador automatico sin sistema de biéxido de carbono,
éste debe ser tipo alas si se usan tanques dobles;

d. Tanque de buceo con valvula con dos salidas independientes con una capacidad minima de 2264
Its. (80 pies cubicos);

e. Dos reguladores, uno con una manguera de segunda etapa de longitud estandar y la otra de 2.10
m. (7 pies) como minimo;

f. Tres lamparas especiales para espeleobuceo combinadas, una primaria con un foco de 30 watts

como minimo, y una duracién no menor a tres horas, y dos secundarias con un foco de 5 watts

como minimo y una duracién no menor a dos horas;

Un carrete de seguridad de 45 m. (150 pies);

Flechas marcadoras, minimo 3;

Tabla de escritura y lapiz;

Cuchillo de espeleobuceo;

Tablas de buceo y

Traje de proteccién adecuado para el medio ambiente.

w

. Para la Cueva completa 0 Zona 3:

a. Visory aletas;

b. Chaleco compensador de flotabilidad tipo alas o de aguas abiertas, con inflador automético sin
sistema de biéxido de carbono (CO2);

c. Una valvula con dos salidas independientes, o en su defecto 2 valvulas independientes;

d. Dos tanques de buceo con una capacidad minima de 3,396lts. (120 pies cubicos);

e. Dos reguladores, uno con una manguera de segunda etapa de longitud estandar y la otra de 2.10
m. (7 pies) como minimo;

f. Tres lamparas especiales para espeleobuceo combinadas, una primaria con un foco de 30 watts

como minimo y una duracién no menor a 3 horas, y dos secundarias con un foco de 5 watts como

minimo y una duracion no menor a dos horas;

Dos carretes de seguridad de 45m. (150 pies) cada uno;

Un carrete primario de 180m. (600 pies);

Flechas marcadoras, minimo 3;

Tabla de escritura y lapiz;

Cuchillo de espeleobuceo;

Tablas de buceo;

Dos instrumentos de medicion de tiempo, profundidad y uno de presion de aire para cada valvula y

Traje de proteccion adecuado para el medio ambiente.
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5.1.2.5 Seguridad.
5.1.2.5.1 Para brindar mayor seguridad al turista, el guia debe cumplir como minimo con lo siguiente:

a. Revisar el correcto funcionamiento del equipo propio y el de los turistas que vayan a realizar el
recorrido en caverna o cuevas antes y al inicio de la inmersion.

b. Asegurar la linea de vida fuertemente afuera y a la entrada de la caverna o cueva en un minimo de
dos puntos y amarrarla nuevamente dentro de la caverna o cueva e ir atorandola con el fin de que
permanezca firme; en el caso de encontrarse una linea permanente ya instalada, el guia debe
verificar que esté firme y dejar sefialamientos desde la entrada;

Lunes 26 de septiembre de 2003 DIARIO OFICIAL (segunda seccion) 13

c. Enlos casos de la caverna o zona 1, ver en todo momento la luz natural del dia;
d. Tener equipo de apoyo en superficie que debe consistir como minimo en lo siguiente:
- Una persona que conozca el plan de buceo establecido y capacitada en los procedimientos de
emergencia;
- Botiquin;
- Equipo de oxigenoterapia;
- Tanques llenos a su maxima capacidad de trabajo.
Respetar la regla de los tercios respecto al aire;
Respetar los limites de visibilidad, profundidad y distancias para cada zona;
Manejar la linea de vida mediante un carrete de facil alimentacion especifico para espeleobuceo;
Tener la linea de vida al alcance de la mano, respetando los lineamientos establecidos para su
colocacion y no perderla de vista;
Los buceos se deben efectuar sin descompresién obligatoria para zonas 1y 2;
Conocer el lugar de atencion médica general y especializada en buceo mas préximo al lugar donde
se bucea (camara hiperbarica).

TQ -+~ ®
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k. El guia no debe realizar accién alguna durante el buceo que ponga en riesgo la seguridad del grupo
yla de él mismoy

I. En caso de que las condiciones del lugar no sean las 6ptimas, quedara a criterio del guia reducir el
tamafio del grupo o cancelar el buceo.

5.1.2.6 Prestacion del servicio.

5.1.2.6.1 La prestacién del servicio como guia de buceo soélo la puede realizar la persona que haya
obtenido su credencial de reconocimiento por parte de la Secretaria y mantenga vigente las condiciones
gue dieron lugar al otorgamiento de la misma, de acuerdo a los lineamientos previstos en la presente
norma.

5.1.2.6.2 Antes de iniciar la inmersion, el guia debe informar y dar a conocer al turista junto con el plan
de buceo de la caverna o cueva lo siguiente: cambios de densidad, nivel de corrientes, tipo de fondo,
visibilidad, temperatura, profundidad, acceso, facilidades médicas, procedimientos de emergencia,
comunicacion del lugar, forma y caracteristicas.

5.1.2.6.3 El guia debe cerciorarse de que el turista que desee contratar este servicio, haya tomado
como minimo para zona 1 el curso preparatorio de introduccién al buceo en caverna, y para la zona 2 y
3 contar con la licencia correspondiente.

5.1.2.6.4 El nUmero maximo permitido para guiar en caverna es de cuatro turistas por guia, siempre y
cuando éstos hayan tomado un curso de introduccion de buceo en caverna y sean buzos certificados en
aguas abiertas.

5.1.2.6.5 El numero méximo permitido para guiar en cueva zonas 2 y 3 es de dos turistas por guia,
siempre y cuando éstos cuenten con licencia para bucear en cueva.

5.1.2.6.6 El curso preparatorio de introduccién al buceo en caverna, consistira en dos grandes
apartados, en los que como minimo se debe explicar al turista lo siguiente:

a. Apartado tedrico:

- ¢ Qué son y diferencia entre el espeleobuceo y buceo en aguas abiertas?;

- ¢, Qué es el buceo en caverna?,

- Uso y manejo de la linea de vida,

- Riesgos que puede entrafiar el espeleobuceo practicado de manera incorrecta,

- Importancia del manejo adecuado de la flotabilidad,

- Sefiales basicas en cavernas,

- Introduccion a las reglas y procedimientos de seguridad y de emergencia,

- Modificaciones del equipo y la razén de éstas,

- Caracteristicas del equipo del guia,

- Conservacion de la caverna o cueva y del patrimonio cultural que se encuentre en ellas 'y
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Explicar que cuando el buceo se realice en cavernas, cuevas 0 cenotes con presencia de recursos
culturales, se debe procurar realizar el buceo desde la linea guia, respetando la ruta que ésta marque en
los recorridos. Los buzos tienen que mantenerse por encima de los restos culturales, sin tocar, patalear
y respetando el entorno en el que se encuentran.

b. Apartado practico:

- Ejercicios de control de flotabilidad,

- Ejercicios de modificacion de la patada,

- Ejercicios de respiracion compartida con fuente alterna de aire corto y largo y
- Repaso de sefiales debajo del agua.

5.1.3 Descenso en Rio.

5.1.3.1 Para efectos de la presente norma el descenso de rios se divide en dos modalidades,
diferenciandose por el tipo de embarcacién y la manera de conducirla:

a) Balsas: El guia dirige y conduce la misma, con un grupo de turistas bajo su mando.
b) Kayaks y canoas: El guia dirige a un grupo de turistas en el que cada quien conduce su embarcacion.

5.1.3.2 Las personas que soliciten la credencial de reconocimiento para guia de balsa en descenso en
rio, deben atender los siguientes requisitos segun el nivel correspondiente:

1) Guia nivel basico:



a) Antes de remar en agua con corriente, el guia de balsa debe tener los siguientes conocimientos y
habilidades:

-Acreditar conocimientos en proteccién ambiental.

-Tener habilidad para nadar
-Ser capaz de:
* Remar de forma natural e instintiva en agua estanca (lago y laguna)
» Guiar y controlar la balsa hacia babor y estribor sin cambiarse de lado.
 Guiar y controlar la balsa mientras rema hacia atras.
* Mover lateralmente la balsa.
* Entender las limitaciones de la embarcacion.
* Voltear la balsa volcada a su posicion correcta.

b) Obtener un minimo de 14 puntos en el método de evaluaciéon contenido en el apéndice 1 de esta
norma, lo que le permitira guiar grupos en rios clase | y clase Il segun la clasificacion de rios descrita en
el apéndice 4 de la presente norma.

2) Guia nivel medio:

a) Antes de remar en agua con corriente, el guia de balsa debe tener los mismos conocimientos y
habilidades descritas en el inciso a) del guia basico, asi como:

b) Obtener un minimo de 28 puntos en el método de evaluacion contenido en el apéndice 1, lo que le
permitira guiar grupos en rios clase Il y clase IV segun la clasificacion de rios descrita en el apéndice 4.

3) Guia nivel avanzado:

a) Antes de remar en agua con corriente, el guia de balsa debe tener los mismos conocimientos y
habilidades descritas en el inciso a) del guia basico, asi como:

b) Obtener un minimo de 42 puntos en el método de evaluacion contenido en el apéndice 1, lo que le
permitira guiar grupos con experiencia en rios clase V segun la clasificacion de rios descrita en el
apéndice 4.

5.1.3.3 Las personas que soliciten la credencial de reconocimiento para guia de grupos de turistas en
kayak o canoa en la especialidad de descenso en rio, deben atender los siguientes requisitos segun el
nivel correspondiente:

1. Guia nivel basico:
a) Antes de remar en agua con corriente, el guia debe tener los siguientes conocimientos y habilidades:

- Acreditar conocimientos en proteccion ambiental.
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-Tener habilidad para nadar.
-Ser capaz de:

* Remar instintivamente en agua estanca (lago).

» Guiar y controlar la canoa en ambos lados sin cambiar de mano la pala.

* Guiar y controlar la canoa o el kayak mientras rema hacia atras.

* Mover lateralmente la canoa o el kayak.

* Entender las limitaciones de la embarcacion.

* Haber practicado la "salida mojada" con la embarcacion volcada, en botes con cubierta.

b) Obtener un minimo de 14 puntos en el método de evaluacion contenido en el apéndice 2, lo que le
permitira guiar grupos en rios clase | y clase Il segun la clasificacion de rios descrita en el apéndice 4.

2. Guia nivel medio:

a) Antes de remar en agua con corriente, el guia debe de tener los mismos conocimientos y habilidades
descritos en el inciso a) referente al guia basico, asi como:

b) Obtener un minimo de 28 puntos en el método de evaluacion contenido en el apéndice 2, lo que le
permitira guiar grupos en rios clase Il y clase 1V segun la clasificacion de rios descrita en el apéndice 4.

3. Guia nivel avanzado:



a) Antes de remar en agua con corriente, el guia debe de tener los mismos conocimientos y habilidades
descritos en el inciso a) referente al guia basico, asi como:

b) Obtener un minimo de 42 puntos en el método de evaluacion contenido en el apéndice 2, lo que le
permitira guiar grupos en rios clase Il y clase IV segun la clasificacion de rios descrita en el apéndice 4.

5.1.3.4 Equipo basico reglamentario.

El guia debe verificar que todos los materiales y equipo cumplan con los estandares de calidad y
especificaciones técnicas establecidas por las guias nacionales e internacionales aplicables, utilizando
los manuales e instructivos del fabricante, el cual debe consistir como minimo en lo siguiente:

1. Equipo para Balsas:

a) Para el guia:

* Botiquin personal basico,

*Casco para rio,

*Chaleco salvavidas certificados conforme los estandares internacionales tipo V o rescatista PFDs, con
flotabilidad de 10Kg.,

*Remo o pala de canoa de 152cm. (60 pg.),

«Silbato para agua,

*Cuchillo o navaja de rio,

*Agua potable,

*Cuerda de rescate y

*Uso de calzado y ropa apropiada.

b) Para el turista:

* Casco para rio,
* Chaleco certificado segun estandares internacionales,
- Pararios clases |, Il y lll, se debe utilizar chalecos tipo 11l
- Pararios de clase IV y V se debe utilizar chalecos tipo V
» Pala para canoa de 152 cm. (60 pg.) y
* Uso de calzado y ropa apropiada.
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c) Para el grupo de embarcaciones:

* Botiquin basico,
* Cuerda de rescate por embarcacion,
* Estuche de rescate con
- Tres mosquetones,
- Dos cintas planas tubulares de 2.54 cm. x 2 m.
- Cordinos y
- Dos poleas.
* Estuche de reparacién y bomba de aire,
e Lampara de seguridad,
* Un remo por tripulante, mas uno adicional por embarcacion,
* Agua potable,
¢ Cuerda estatica,
* Bolsa seca para equipo,
* Estuche de sobre vivencia (para mas de un dia) con:
- Cerillos,
- Sistema para purificacion de agua,
- Espejo de senales,
- Brijula,
- Plano cartogréfico de la localidad legible y
* Sierra de rescate,

2. Equipo para Kayak o Canoas:
a) Para el guia:
* Botiquin personal basico,

 Casco para rio,
* Chaleco salvavidas Tipo V o Rescatista PFDs, para 10 Kgs.,



* Pala de kayak o canoa en su caso,
* Silbato para agua,
¢ Cuchillo o navaja de rio,
* Agua potable,
e Cuerda de rescate,
» Calzado y ropa apropiados,
* Estuche de rescate,
- Tres mosquetones,
- Dos cintas planas tubulares de 2.54cm. (1pg.) por 2m.(6 pies 7 pg.) de longitud,
- Dos poleas
- Juego de tarjetas con instrucciones de emergencia
- Lampara de seguridad
- Estuche de reparacién
- Cerillos impermeables
 Falda de neopreno,
* Kayak o canoay
* Linea de vida,

b) Para el turista de Kayak o Canoa:

 Casco para rio,
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* Chaleco tipo Il para rios clase I, clase Il y clase I,
* Chaleco tipo V para rios, clase IV y clase V,

¢ Pala de kayak o canoa en su caso,

* Bolsas de flotacion,

* Agua potable,

* Calzado y ropa apropiados,

» Kayak o canoa,

* Falda de neopreno y

* Bolsa de flotacion

5.1.3.5 Seguridad
5.1.3.5.1 Para brindar mayor seguridad al turista, se debe cumplir como minimo con lo siguiente:
a) Conocer perfectamente las embarcaciones y el recorrido a realizar;

b) Dar a conocer a los turistas mediante una platica, los elementos minimos indispensables de seguridad
y rescate, asi como las condiciones en que se efectuard el recorrido;

¢) Cancelar o maodificar los recorridos, cuando a su consideracion se presenten condiciones que estén
mas alla de sus habilidades y experiencia o por contradicciones con el grupo o riesgos inminentes;

d) Respetar la capacidad de las embarcaciones y de los equipos;
e) Respetar las normas de seguridad de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los participantes;

f) Proporcionar a cada turista el equipo basico de seguridad necesario y verificar que esté bien colocado
y utilizado;

g) La participacion de por lo menos dos embarcaciones a distancia visual una de otra'y

h) En caso de embarcaciones en donde el guia dirige y conduce la misma, con un grupo de turistas bajo
su mando, este debe de contar siempre con la calificacion apropiada para el rio que se pretende
recorrer, mencionada en la credencial de reconocimiento que expide la Secretaria. Se debe designar al
de mas experiencia o nivel acreditado como jefe de expedicion.

5.1.3.5.2 La conduccion de un grupo de turistas se debe llevar a cabo por guias acreditados ante la
Secretaria, uno de los cuales debe ser el jefe de expedicion.

Para cada cinco embarcaciones se debe nombrar un guia lider que debe ser el guia de mayor nivel de
acreditacion.

Para grupos de kayakistas, debe haber un guia por cada cinco turistas y con el mismo criterio del parrafo
anterior se nombrara al jefe de expedicion y al guia lider



5.1.3.6 Prestacioén del servicio.

5.1.3.6.1 Para todo descenso el guia debe asegurarse que el turista cuente con un entrenamiento
tedrico y practico previo, consistiendo en los siguientes apartados:

a) Apartado tedrico.

- Introduccion al rio,

- Descripcién y uso del equipo,

- Explicar y demostrar las técnicas de rescate y autorrescate,
- Higiene y proteccion del entorno ambiental y cultural.

b) Apartado practico (el cual se debe hacer en condiciones de seguridad propicia o controlada).

- Verificacion y colocacion del equipo,
- Distribucion y posicionamiento dentro de la embarcacion,
- Ejercicios de técnicas de remo,
- Ejercicios de practicas de rescate y
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- Posicionamiento de las embarcaciones en el recorrido.
5.1.4 Guias de Turistas en Kayak de Mar o de Lago.
5.1.4.1 Para efectos de la especialidad de guia en kayak de mar o de lago, se dividen en tres niveles:

a) Bésico: Guia especializado con reconocimiento de la Secretaria para prestar sus servicios en
entornos cerrados, como lagos, lagunas y bahias;

b) Medio: Guia especializado con reconocimiento de la Secretaria para prestar sus servicios en entornos
cerrados, como lagos, lagunas y bahias, asi como en aguas abiertas con lancha de apoyo y contacto
visual entre los lugares de origen y destino;

¢) Avanzado: Guia especializado con reconocimiento de la Secretaria para prestar sus servicios y
efectuar recorridos en aguas abiertas.

5.1.4.2 Las personas que soliciten la credencial de reconocimiento sobre los niveles anteriores, deben
atender a los siguientes requisitos:

Guia Bésico:
1. Demostrar que cuenta con las siguientes habilidades o conocimientos:

a. Conocer las reglas y regulaciones propias de las areas naturales protegidas;
b. Tener habilidad para nadar;
c. Ser capaz de:
- Remar de forma natural e instintiva en agua estanca (lago),
- Guiar y controlar la canoa en ambos lados sin cambiar de mano la pala,
- Guiar y controlar la canoa o el kayak mientras rema hacia atras,
- Mover lateralmente la canoa o el kayak,
- Entender las limitaciones de la embarcacion,
- Haber practicado la "salida mojada", desague del bote y reembarque desde el agua con la
embarcacion volcada.

2. Obtener un minimo de 12 puntos en el método de evaluacién descrito en el apéndice 3 de la norma.
Guia medio:

1. Demostrar que cuenta con los mismos conocimientos y habilidades descritas en el punto 1 del guia
basico, asi como:

a. Acreditar conocimientos de planeacion de un viaje y control de grupos en agua;
b. Acreditar conocimientos de la historia natural de la zona de trabajo;

c. Acreditar conocimientos de navegacion costera'y navegacion con brujula;

d. Estar familiarizado con el area donde se pretende guiar y

e. Contar con bitacora registrando sus viajes.



2. Obtener un minimo de 24 puntos en el método de evaluacion descrito en el apéndice 3 de la presente
norma

Guia avanzado:

1.- Demostrar que cuenta con los mismos conocimientos descritos en la norma del guia basico y medio
para kayak de mar y lago, asi como:

a. Acreditar conocimientos de navegacion en aguas abiertas o equivalente por una instituciéon nacional o
internacional reconocida;

b. Acreditar conocimientos de técnicas de campamento de minimo impacto;

c. Contar con bitacora registrando sus viajes y

d. Acreditar conocimientos de navegacién con Posicionamiento Global por Satélite (GPS)

2. Obtener un minimo de 36 puntos en el método de evaluacién contenido en el apéndice 3 de esta
norma,
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5.1.4.3 Equipo.

El guia especializado debe verificar que el equipo se sujete rigurosamente con los estdndares de calidad
y especificaciones técnicas establecidas por las guias nacionales e internacionales aplicables, utilizando
los manuales e instructivos del fabricante; el cual debe consistir como minimo en lo siguiente:

1. Para el guia basico:

Salvavidas tipo I,

Dos mosquetones o ganchos de seguridad inoxidables,
Cuerda de remolque de 6 mm (15/64 pg.) por 10m (33 pies) de largo,
Silbato para agua,

Pala de kayak o canoa,

Bomba o esponja para achicar,

Kayak o canoa,

Falda,

Linea de vida,

Flotador de remo,

Linterna de mano para agua,

Saco de dormir (en su caso) y

Botiquin personal de primeros auxilios.
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2. Para el guia medio:

El equipo del guia basico, ademas del siguiente:

Linterna para agua,

Brujula para agua,

Equipo de acampar, tienda y saco de dormir (en su caso),
Bengalas (cuatro piezas),

Agua potable 1.5 It pordiay

Cartas de navegacion de la localidad
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3. Para el guia avanzado o lider:
El equipo mencionado para guia basico y medio mas el siguiente:

a. GPS (Posicionador global por satélite),
b. Ancla flotante,

c. Equipo de reparacion de kayak y

d. Flotador de remo

4., Para el turista:

Salvavidas tipo I,
Sombrero o gorra,
Dos camisetas,
Dos shorts,

Qoo



e. Sudadera y chamarra —rompevientos o impermeable,

f. Botella de agua 1.5 It por dia,
g. Linterna sorda para agua,

h. Pants,

i. Calcetas,

j- Tenis o botas para caminar,

k. Sandalias para agua,
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Mochila de espalda pequeiia,
Toalla,

Lentes para sol,

Navaja,

Traje de bafio,

Bloqueador solar,

Protector labial,

Articulos personales y
Equipo de snorkel y aletas.

~» =020V 033~

5.1.4.4 Seguridad.
5.1.4.4.1 Para brindar mayor seguridad al turista, el guia debe cumplir como minimo con lo siguiente:

a. Conocer perfectamente las embarcaciones y el recorrido a realizar;

b. Dar a conocer a los turistas las condiciones y orientaciones en que se efectuara el recorrido;

c. Cancelar o maodificar los recorridos, cuando a su consideracion se presenten condiciones que estén
mas alla de sus habilidades y experiencia o por contradicciones con el grupo o riesgos inminentes,
tomando también como factores para determinar esta decision la habilidad del grupo, direccién y
velocidad del viento y estado del mar;

d. Respetar la capacidad de las embarcaciones y de los equipos;

e. Respetar las normas de seguridad, de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los participantes;

f. Proporcionar a cada turista el equipo basico de seguridad necesario y asegurarse que esté bien
colocado;

g. La participacion de por lo menos dos kayaks o canoas a distancia visual una de otra y

h. Las actividades turisticas recreativas deben llevarse a cabo en aguas tranquilas y los recorridos
contar con los apoyos necesarios de proteccion y seguridad al turista mientras dure la actividad.

5.1.4.4.2 La Conduccion de grupos de turistas debe llevarse a cabo de la siguiente manera:

a. En la conduccién de grupos de turistas en entornos cerrados (lagos, lagunas y bahias) siempre
debe haber la participacion de dos guias de nivel basico como minimo, de los cuales se debe
nombrar a un guia lider (generalmente el de mayor experiencia en la zona o de nivel superior), el
cual planea el recorrido segun el nivel y experiencia del grupo incluyendo rutas de evacuacion;

b. La conduccion de un grupo de turistas en aguas abiertas siempre debe haber la participacion de dos
guias, siempre con la presencia de un guia especializado de nivel avanzado el cual planea el
recorrido segun el nivel y experiencia del grupo incluyendo rutas de evacuacion; existiendo la
coordinacion entre este y uno de nivel medio como minimo;

c. En viajes sin soporte (sin lanchas de apoyo) el grupo se debe integrar por un guia lider por cada 6
turistas y

d. En viajes con soporte (con lancha de apoyo) el grupo se debe integrar por un guia lider por cada 10
turistas. La lancha de apoyo debe llevar como minimo dos tripulantes en viajes con soporte (guias
de nivel medio segun el recorrido).

5.1.4.5 Prestacion del servicio

5.1.4.5.1 Para todo recorrido el guia debe asegurarse que el turista cuente con un entrenamiento teérico
y practico previo, consistiendo en los siguientes apartados:

a) Apartado tedrico.

Introduccion sobre el manejo del kayak o canoa en el mar,
- Descripcién y uso del equipo,

- Explicar técnicas de autorescate y

Higiene y proteccion del entorno ambiental y cultural.

b) Apartado practico (el cual se debe hacer en condiciones de seguridad propicia o controlada);

- Verificacion y colocacion del equipo,



- Distribucion y posicionamiento dentro del kayak o canoa,
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- Ejercicios de técnicas de remo,
- Ejercicios de practicas de rescate,
- Posicionamiento de las embarcaciones en el recorrido,

5.1.5 Guias de Excursionismo.

5.1.5.1 Las personas que soliciten la credencial de reconocimiento para la practica exclusiva de
excursionismo deben demostrar conocimientos en las siguientes areas:

Técnicas de campamentos,

Interpretacion de mapas y uso de la brijula,
Interpretacion de peligros objetivos y subjetivos,
Sefales de emergencias visuales y auditivas,

Técnicas para minimizar el impacto ambiental y cultural,
Fisiologia basica,

Conocimientos generales de viaje,

Tiempo atmosférico,

Mantenimiento y uso del equipo,

Cultura regional,

Nutricién especifica,

Floray fauna,

Manejo de grupos en zonas técnicas,

Técnicas de colocacion de anclajes (naturales y fijos) y maniobras basicas de rappel con
utilizaciéon de cuerda de seguridad y

0. Técnicas de rescate con elementos disponibles.
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5.1.5.1.1 Cuando en la especialidad de excursionismo se preste el servicio de rappel, éste se debe
desarrollar tnicamente cuando el montaje se efectle sin la necesidad de escalar, es decir, el acceso al
montaje debe ser caminando .

5.1.5.2 Equipo.

El guia especializado debe verificar que todos los materiales y equipo cumplan con los estandares de
calidad y especificaciones técnicas establecidas por las guias nacionales e internacionales aplicables,
utilizando los manuales e instructivos del fabricante, el cual debe constar como minimo en lo siguiente:

a. Para el guia:

- Mochila,

- Calzado apropiado,

- Ropa apropiada,

- Equipo de cocina (dependiendo de los dias y ruta),
- Botiquin,

- Sébana térmica,

- Impermeable,

- Navaja multiusos,

- Agua potable,

- Brdjula,

- Cerillos,

- Lampara,

- Bolsa de dormir (para recorridos de mas de un dia),
- Colchon térmico (para recorridos de mas de un dia),
- Tienda de campafia (para recorridos de mas de un dia).

En caso de Incluir el servicio el rappel, se debe anexar el siguiente equipo:
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- Arnés,

- Anilla autoseguro con mosqueton de seguridad,

- Ascensores mecanicos y sistema de descenso con mosquetones de seguridad,
- Uso de casco,

- 3 tramos de cinta tubular de 2.54 cm. (1pg.) por 10 metros (33 pies) de largo,



- 2 mosquetones de seguro y 1 mosqueton de seguro tipo HMS por cada estacion de rappel,
- Elementos enmosquetonables (plaguetas),

= 2 piezas de 9.52mm (3/8 pg.) de diametro, con dos tuercas y respectiva llave,

= 2 piezas de 1.27cm (1/2 pg.) de diametro, con dos tuercas y respectiva llave.
- Cuerdas para rappel y de seguridad acorde con la altura del descenso.

b. Para el turista:

- Mochila,

- Calzado apropiado,

- Ropa apropiada,

- Impermeable,

- Navaja multiusos,

- Agua potable,

- Cerillos,

- Bolsa de dormir (para recorridos de mas de un dia),

- Colchon térmico (para recorridos de mas de un dia) y

- Tienda de campafia (para recorridos de mas de un dia), el tamafio serd segun el nimero de
participantes.

En caso de que se le preste por parte del guia el servicio de rappel, se debe anexar el siguiente equipo:

- Arnés,

- Anilla autoseguro con mosquetén de seguridad,

- Sistema de descenso con mosquetones de seguridad y
- Uso de casco.

5.1.5.3 Para obtener la credencial de reconocimiento en alguna de las siguientes especialidades:

1) Escalada,

2) Alta Montafia,

3) Ciclismo de Montafia,
4) Cafionismoy

5) Espeleismo

Los aspirantes a las especialidades antes citadas deben obtener primeramente la de excursionismo;
ademas de acreditar los siguientes conocimientos tedrico — practicos, y en su caso, conforme a los
niveles de guia sefialados en las especialidades que lo requieran:

1) Escalada:

Interpretacion de croquis de rutas,

Colocacién de anclajes y armado de reuniones,

Aseguramiento,

Ascenso y descenso por cuerdas,

Progresion de cordadas,

Rescate y autorescate en paredes,

Escalar en punta en rutas equipadas, parcialmente equipadas y sin equipar de grado 5.10 en libre

y
Escalar en punta en rutas con dificultad de Al en escalada artificial.
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2) Alta montada:
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Rescate y autorescate en glaciares,
Colocacién de anclajes y armado de reuniones,
Aseguramiento,

Ascenso y descenso por cuerdas,

Progresion de cordadas,

Técnicas de progresion en nieve o hielo,
Técnicas de auto-detencion,

Técnica de encordamiento glaciar,

Técnica de uso de Piolet,

Técnica de cramponaje.
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Asimismo, los guias especializados en esta actividad desarrollaran la actividad en dos niveles de
seguridad siendo estos los siguientes:

Basico: Ascenso a terreno nevado de baja dificultad, entendiéndose como tal aquel en donde predomine
una pendiente entre 10 y 30 grados de inclinacion.

Medio: Ascenso a terreno nevado de mediana dificultad, entendiéndose como tal aquel en donde
predomine una pendiente entre 31 y 50 grados de inclinacion y/o terreno glaciar.

3) Ciclismo de montafa:

a. Reparacion y mantenimiento de bicicletas;
b. Manejo de grupos en zonas técnicas.

4) Cafionismo:

Modelar y secuenciar;

Técnicas de progresion en cafiones;

Uso eficiente de cuerdas;

Aseguramiento;

Ascenso y descenso por cuerda;

Rappel multi estacion;

Colocacioén de anclajes y su importancia al hacer rappel en agua con movimiento;

Técnicas especializadas para cafionismo de rescate en cuerdas (balancier, corta y baja,
contrapesos, sistemas de ventaja mecanica, otras);

i. Técnicas de rescate en aguas en movimiento.
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5) Espeleismo:
La practica de esta actividad turistica, se desarrolla en tres niveles de seguridad siendo los siguientes:

- Cueva nivel 1,
- Cueva nivel 2y
- Cueva nivel 3.

Los aspirantes a guia pueden prestar sus servicios bajo los niveles de seguridad antes mencionados y
conforme los conocimientos necesarios segun la siguiente clasificacion:

a. Nivel Basico (cueva nivel 1y 2):
- Conocimientos generales de la formacion de las cuevas, de la flora y su fauna.

b. Nivel Avanzado (cueva nivel 3):
- Interpretacion de mapas topogréaficos en cuevas,
- Conocimientos generales de la formacion de las cuevas, de la flora y su fauna,
- Conocimientos del manejo del equipo y técnicas verticales y de flotacion,
- Rescate y auto rescate en paredes.

5.1.5.3.1 Equipo.

5.1.5.3.1.1 El guia especializado debe verificar que todos los materiales y equipo cumplan con los
estandares de calidad y especificaciones técnicas establecidas por las guias nacionales e
internacionales aplicables, utilizando los manuales e instructivos del fabricante.
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5.1.5.3.1.2 El guia debe proporcionar y utilizar el equipo de seguridad y proteccion indicado de acuerdo
al tipo y nivel de la ruta o recorrido, llevando ademas lo siguiente para cada especialidad:

1) Alta montafia:
a. Para el guia:

- Brijula,

- Calzado apropiado,

- Crampones,

- Piolet,

- Dos lentes de glaciar,



- Cuerdas dindmicas,
- Ropa de abrigo adecuada para montafia, utilizando sistema de capas,
- Armés,
- Cordinos:
i. 2 Cordinos de 7mm. (9/32 pg.) por 1.5 m. (5 pies) de largo,
ii. 1 Cordinode 7mm. (9/32 pg.) por 1 m. (3 pies 4 pg.) de largo,
iii. 1 Cordino de 7mm. (9/32 pg.) por 4 m. (13 pies) de largo.
- Lampara frontal,
- Focoy baterias de repuesto,
- Mosquetén con seguro,
- Botiquin,
- Martillo piolet,
- Tornillos para hielo,
- Altimetro,
- Ascensores mecanicos y sistemas de descenso,
- Equipo de cocina,
- Agua potable,
- Navaja de usos multiples,
- Manta espacial,
- Impermeable,
- Bolsa de dormir para un rango debajo de los ceros grados centigrados, protegida con una bolsa
impermeable (para recorridos de mas de un dia),
- Tienda de campafia (para recorridos de méas de un dia),
- Colchon térmico (para recorridos de méas de un dia),
- Silbato,
- Bloqueador solar biodegradable factor 20 en adelante,
- Uso de casco,
- Luz quimica de 24hrs.,
- Carta topogréfica correspondiente a la zona y
- Sistema de telecomunicacion.

b. Para el turista:

- Calzado apropiado,
- Crampones,
- Piolet,
- Lentes de glaciar,
- Ropa de abrigo adecuada para montafia, utilizando sistema de capas,
- Arnés,
- Lampara frontal,
- Focoy baterias de repuesto,
Lunes 26 de septiembre de 2003 DIARIO OFICIAL (segunda seccién) 25

- 2 Mosquetones con seguro,

- Cinta para autoasegurarse,

- Ascensores mecdanicos y sistemas de descenso,
- Agua potable,

- Navaja de usos mudltiples,

- Manta espacial,

- Impermeable,

- Bolsa de dormir (para mas de un dia),
- Colchon térmico (para mas de un dia),
- Silbatoy

- Uso de casco.

2) Escalada:
a. Para el guia:

- Arnés,
- Cordinos:
i. 2 Cordinos de 7mm. (9/32 pg.) por 1.5 m. (5 pies) de largo,
ii. 1 Cordinode 7mm. (9/32 pg.) por 1 m. (3 pies 4 pg.) de largo,
iii. 1 Cordino de 7mm. (9/32 pg.) por 4 m. (13 pies) de largo.



Tres mosquetones de seguridad,

Uso de casco,

Ascensores Mecanicos y Sistemas de descenso con respectivos mosquetones de seguridad,
Un par de estribos de cinta con sus respectivos mosquetones,
Calzado para la especialidad,

Ropa de abrigo,

Lampara frontal,

Foco y baterias de repuesto,

Botiquin basico de primeros auxilios,

Manta espacial,

Anilla de autoseguro,

Impermeable,

Navaja de usos multiples y

Carta topografica correspondiente a la zona.

b. Para el turista:

Arnés,

Dos mosquetones de seguro de rosca,

Uso de casco,

Ascensores mecanicos y sistemas de descenso con respectivos mosquetones de seguridad,
Calzado para la especialidad,

Ropa de abrigo,

Bolsa de dormir,

Manta espacial,

Anilla de autoseguro con mosqueton de seguridad,

Impermeable,

Un par de estribos de cinta con sus respectivos mosquetones,

Lampara frontal con baterias nuevas y de repuesto (dependiendo de la duracién y horario de la
actividad),
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C.

Equipo colectivo:

Anillas de diferentes tamafios,

Polea,

3 Tramos de cinta tubular de 2.54 cm ( 1 pg.) por 10 m (33 pies)de largo.
Cuerdas dinamicas,

2 Mosquetones de seguro de rosca y un mosquetén HMS de seguro de rosca por cada estacion
de rappel, yo-yo y reunion.

Mosquetones ovales sencillos,

Elementos enmosquetables (plaguetas):

i.2 piezas de 9.52mm (3/8 de pg.) de diametro y

ii. 2 piezas de 1.27cm (1/2 de pg.) de diametro, con respectivas tuercas y llave
15 cintas express de diferentes longitudes con sus respectivos mosquetones,
Tres anillas de 60 cm. (24 pg.) a 120 cm. (47 pg.) y

Bloqueador solar.

Equipo colectivo acorde a la ruta y sistema de escalado:

Sacanueces,
Un juego de empotradores pasivos y
Dos juegos de protecciones de levas.

3) Ciclismo de Montafia:

a. Para el guia (equipo individual):

Bicicleta de montafia en buen estado con bandas reflejantes y con vinil autoreflejante,
Una llanta,

Uso de casco,

Guantes,

Anfora de agua,

Agua potable,

Botiquin,



- Impermeable,

- Céamara de llanta extra,
- Bomba de aire portatil,
- Extractor de cadena,

- Kit de Herramientas,

- Estuche de reparacion de camaras (espatulas, parches, pegamento y lija),

- Chicote de cambios y de frenos,

- Brajula,

- Carta topogréfica correspondiente a la zona,
- Navaja de usos muiltiples,

- Lampara de bicicleta o frontal,

- Lentes protectores y

- Sistema de telecomunicaciones.

b. Para el turista:

- Bicicleta de montafia en buen estado,
- Uso de casco,
- Uso de guantes,
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- Anfora de agua,

- Agua potable,

- Impermeable,

- Cémarade llanta extra 'y
- Lentes protectores.

c. Equipo colectivo en vehiculo de apoyo:

- Unjuego de zapatas de frenos,

- Camaras de valvula delgada y ancha,

- Llaves y dados allen, espafiolas y para niples (tres medidas),
- Dos llantas extras,

- Un desviador trasero,

- Manubrio,

- Unjuego de pedales y uno de pufios,

- Un casco y guantes extras,

- Bomba de aire de pie,

- Fundas de chicote (minimo 3 m.),

- Chicote de frenos y de cambios,

- Tornillos allen varias medidas,

- Lampara de bicicleta,

- Asiento de repuesto,

- Cadena y eslabones extras,

- Tapones de manubrio,

- Llave de pedales,

- Llaves para apretar telescopio y tasas,

- Pinzas de presion y de perico,

- Desarmadores planos y de cruz,

- Brdjula,

- Navaja multiusos,

- Extractor de bielas,

- Extractor de rueda libre,

- Extractor de maza de centro,

- Llaves para maza,

- Luz quimica,

- Vehiculo con sistema de telecomunicaciones y
- Carta topografica correspondiente a la zona.

4) Cafionismo:
a. Para el guia:

- Calzado apropiado,
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- Ropa apropiada,
- Traje de neopreno (Para uso en cafiones himedos),
- Chaleco salvavidas tipo Ill 0 V (Para uso en cafiones himedos),
- Uso de casco,
- Arnés,
- Cordinos:
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i. 2 Cordinos de 7mm. (9/32 pg.) por 1.5 m. (5 pies) de largo,
ii. 1 Cordinode 7mm. (9/32 pg.) por 1 m. (3 pies 4 pg.) de largo,
iii. 1 Cordinode 7mm. (9/32 pg.) por 4 m. (13 pies) de largo.

- Sistemas de ascensos y descenso con mosquetones de seguridad,

- Una anilla de autoseguro con mosquetén de seguridad,

- 2 mosquetones de seguro y un mosquetén de seguro tipo HMS por cada maniobra independiente
con cuerda y una cinta tubular de 2.54 cm. (1pg.) de ancho por 3 m. (33 pies) de largo.

- Elementos enmosquetonables (plaguetas),

] 2 piezas de 9.52mm. (3/8 de pg.) de diametro, con dos tuercas y respectiva llave,
] 2 piezas de 1.27cm. (1/2 de pg.) de didametro, con dos tuercas y respectiva llave.
- Navaja multiusos,
- Silbato,

- Lampara frontal,

- Foco y baterias de repuesto,
- Bryjula,

- Manta espacial y

- Bolsa de cafionismo.

b. Para el turista:

- Calzado apropiado,

- Ropa apropiada,

- Traje de neopreno (Para uso en cafiones humedos),

- Chaleco salvavidas tipo V (Para uso en cafiones humedos),
- Uso de Casco,

- Arnés,

- Sistemas de descenso con mosquetones de seguridad,
- Descensory

- Dos mosquetones con candado.

- Una anilla de autoseguro con mosquetdn de seguridad,
- Bolsa de cafionismo

- Lampara frontal,

- Focoy baterias de repuesto,

c. Equipo Colectivo

- Mochila,

- Equipo de flotacion,

- Botiquin de primeros auxilios

- Manta espacial,

- Cerillos,

- Ropa seca,

- Bolsa de rescate para aguas en movimiento,

- Carta tipografica correspondiente a la zona,

- Sistema de telecomunicacion,

- Dos cuerdas estaticas (1 cuerda de 2 veces el tamafio del rappel mas largo, minimo de 9 mm.
(23/64 pg.) de ancho, 1 cuerda de tamafio igual al rappel mas largo de minimo 8 mm. (5/16pg.)

5.1.5.3.2 Seguridad.

5.1.5.3.2.1 Para brindar mayor seguridad al turista, el guia debe cumplir como minimo con lo siguiente:
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a. Informar al turista de las caracteristicas especificas y riesgos particulares del recorrido antes de
iniciar actividades; asi como la capacidad fisica y técnica requeridas para realizarlas;
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En el caso de la especialidad de alta montafia el guia debe de otorgar una practica al turista sobre
las técnicas de auto detencién, cramponaje y uso de Piolet, en una zona controlada; ademas,
informar el nivel de dificultad del recorrido conforme a lo siguiente:

Nivel Basico de Seguridad:

= Ascenso en terreno nevado de baja dificultad, entendiéndose como tal aquel en donde
predomine en el recorrido una pendiente entre 10 y 30 grados de inclinacion.

Nivel Medio de Seguridad:

= Ascenso en terreno nevado de mediana dificultad, entendiéndose como tal aquel en
donde predomine en el recorrido una pendiente entre 30 y 50 grados de inclinacién y/o
terreno glaciar

Tener los teléfonos y direcciones de los centros de ayuda médica mas cercanos:

Tanto el guia como el turista deben llevar identificacion;

La supervision del uso, estado de conservacion y mantenimiento del equipo utilizado es
responsabilidad del guia;

Llevar bitdcora de recorrido, y solo realizar algin cambio si esto es necesario para brindar mayor
seguridad al grupo;

Verificar la ruta para minimizar riesgos (en el caso de alta montafia, escalada y cafionismo);
detectar bloques sueltos y remover estos en caso de que pongan en riesgo la seguridad del
grupo;

Vigilar que la ruta no cuenta con panales, avisperos, nidos o guaridas de animales que al sentirse
invadidos puedan agredir a los integrantes del grupo;

Consultar las condiciones atmosféricas antes y durante el recorrido y

En el caso de las especialidades que empleen la técnica del rappel, se debe fijar la cuerda con un
sistema que permita la evacuacion rapida, segura y eficaz del turista en caso de alguna
eventualidad, ademas de asegurar al turista con una cuerda auxiliar.

Montar el rappel, reunion o el yo-yo a dos puntos independientes, ecualizados y con mosquetones
de seguro.

5.1.5.3.2.1.1 Ademas de lo anterior los guias en espeleismo deben de cumplir en materia de seguridad
al turista como minimo lo siguiente:

a.

~T@ 00T

En el caso de cuevas nivel 2 y 3 se debe apoyar en la topografia de la cueva y registrar su
entrada y salida del lugar;

Seleccionar el recorrido de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los integrantes del grupo;
Contar con apoyo exterior para las cuevas nivel 2y 3;

Llenar una bitdcora por cada incursion;

Respetar el itinerario y la ruta;

Cancelar una travesia por riesgos inminentes;

Observar al grupo procurando al maximo el no perder contacto visual y/o auditivo;

Por ninglin motivo el guia debe abandonar al grupo y

Verificar que todos los materiales y equipo cumplan con los estandares de calidad establecidos
por las normas internacionales y nacionales aplicables.

5.1.5.3.2.2 Se debe proporcionar una platica introductoria por actividad especifica que incluya elementos
de informacién sobre el uso del equipo y elementos de seguridad, como minimo los contenidos en el
punto anterior de esta norma.

5.1.5.3.3 Prestacion del servicio.

5.1.5.3.3.1 El guia debe cumplir como minimo con lo siguiente:

a. Especificar cudl es el equipo que proporciona y cual debe llevar el turista;

b. Proteger el entorno ambiental y, en su caso, cultural;

C. Acampar preferentemente sobre terreno ya perturbado y concentrar los impactos en zonas de
uso constante;
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d. Evitar encender fogatas, llevando estufas portatiles o asadores; en caso de que se tenga que
utilizar fogata, escoger los sitios en donde ya se hayan encendido anteriormente y ocupar
madera de recoleccion evitando estrictamente el uso de madera de tala;

e. Programar sus actividades y recorridos de forma que no se interfiera con la época de

reproduccion de las especies o se altere su habitat de forma permanente;
Procurar no eliminar vegetacion que se desarrolle en paredes rocosas y



g. Aplicar los codigos de ética de cada especialidad, considerando las politicas de conservacién
del ambiente y atencion al cliente.

Tratandose de la actividad de espeleismo el guia debe incluir en la platica introductoria lo siguiente:

Informar los servicios que se ofrecen en el area donde se realice el recorrido;

Presentar el itinerario y ruta del recorrido en la cueva,;

Introduccién al espeleismo;

Distribucion y posicionamiento del grupo dentro de la cueva y

Para cuevas de nivel 3 el guia debe otorgar, dependiendo de la dificultad técnica de la cueva, la
instruccién tedrica y practica de la descripcion y uso del equipo a utilizar.

Pooo®

5.1.5.3.3.2 Para la conduccion de turistas en las especialidades de:
a) Escalada:

- Cuando el servicio se preste en la modalidad de escalada en yo-yo la relacién en el grupo debe
ser de 1 guia por cada seis turistas.

- Cuando el aseguramiento del turista sea realizado por el guia en la parte superior, la relacién en
el grupo debe ser de 1 guia por cada 2 turistas.

- En ninguno de los dos casos anteriores un turista puede asegurar a otro turista.

b) Alta Montafia:

- En el nivel basico de seguridad, descrito en el punto 5.1.5.3.2.1, inciso a) de esta norma, la relacion
debe ser de 1 guia porcada 4 turistas.

- En el nivel medio de seguridad, descrito en el punto 5.1.5.3.2.1, inciso a) de esta norma, la relacién
debe ser de 1 guia por cada 2 turistas.

c¢) Ciclismo de Montafia:

- Cada grupo mayor a 5 turistas debe ser conducido por dos guias (uno adelante del grupo y otro en la
retaguardia).

- La relacion en el grupo debe ser de 2 guias por cada 6 turistas. A partir del séptimo turista se
incrementara un guia por cada 6 turistas. (Ejemplo: Por 14 turistas debe haber 3 guias).

d) Cafionismo:

- Cada grupo de cafionismo debe estar integrado como minimo por dos guias, manteniéndose uno
adelante y otro atras. Ningun grupo puede exceder de 14 personas incluidos los guias;

e) Excursionismo

- Cuando en excursionismo se otorgue el servicio de rappel se debe guardar la relacion de 2 guias (uno
arriba y otro abajo) y un turista por cada linea durante la maniobra de rappel.

f) Espeleismo:

= Para las cuevas de nivel 2:

- El ndmero maximo permitido para guiar es de diez turistas por guia, y de uno a cinco turistas
mas, se debe incorporar otro guia.

El grupo no debe exceder las 17 personas incluidos los guias.

= Para las cuevas de nivel 3:

- El nUmero maximo permitido para guiar es de 5 turistas por guia, y de uno a cinco turistas mas,
se debe incorporar otro guia. En el caso de que se realicen descensos en cuerda o0 se presenten
obstaculos técnicos menores en el recorrido, el minimo son 2 guias por grupo.

El grupo no debe exceder las 12 personas incluidos los guias.

5.2 Turismo Orientado hacia la Naturaleza.
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5.2.1 Las personas que deseen obtener la credencial de reconocimiento en esta especialidad deben

cumplir con los siguientes requisitos:

5.2.1.1 Acreditar cursos sobre manejo de grupos en areas naturales protegidas y no protegidas,

mismos, que deben contener como minimo:

a. Conceptos generales de ecologia.

- Componentes y funcionamiento del ecosistema.

b. Biodiversidad de México.
- Distribucion,
- Estrategias y politicas de conservacion.

c. Sistema nacional de areas protegidas.
- Objetivos,
- Marco legal,
- Categorias de manejo y
- Operacion y manejo.

d. Educacion e interpretacion ambiental.
- Marco conceptual,
- Marco metodolégico,
- Técnicas didacticas,
- Senderos interpretativos y
- Materiales de apoyo.

e. Turismo orientado hacia la naturaleza.
- Definiciones,
- Politicas,
- Planeacion,
- Infraestructura,
- Promociény
- Impacto ambiental por el turismo.

f. Técnicas de campamento de bajo impacto.

5.2.1.2 Equipo.

5.2.1.2.1 El guia especializado debe verificar que todos los materiales y equipo cumplan con los

estandares de calidad y especificaciones técnicas establecidas por

las guias nacionales e

internacionales aplicables, utilizando los manuales e instructivos del fabricante. Segun la actividad a
realizar, se debe llevar el equipo apropiado para los ambientes y culturas que se van a visitar,

adicionando:
a. Para el guia:

- Mochila,
- Calzado apropiado,
- Ropa apropiada,
- Manga o impermeable,
- Reloj,
- Guias de identificacion tematicas,
- Binoculares,
- Navaja multiusos,
- Bolsa de plastico,
- Recipiente para agua,
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- Agua potable,

- Lampara frontal,

- Bruajula,

- Mapas de la region,

- Lupa,

- Botiquin bésico de primeros auxilios,
- Cerillos,

- Séabana térmica,
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Pala de comando,

Bolsa de dormir (para recorridos de mas de un dia),
Colchon térmico (para recorridos de mas de un dia),
Tienda de campafia (para recorridos de mas de un dia) y
Silbato.

b. Para el turista:

Mochila,

Calzado apropiado,

Ropa apropiada,

Manga o impermeable,

Navaja multiusos,

Recipiente para agua,

Agua potable,

Cerillos,

Sabana térmica,

Bolsa de dormir (para recorridos de mas de un dia),
Colchdn térmico (para recorridos de més de un dia),
Tienda de campafa (para recorridos de mas de un dia) y
Silbato.

5.2.1.2.2 Segun sea el caso, sistema de telecomunicacion de acuerdo al recorrido (su uso esti
reservado Unicamente al guia), eventualmente se debe proporcionar un radio suplementario para los
turistas, segun criterio del mismo.

5.2.1.3 Seguridad.

5.2.1.3.1 En general todos los guias deben observar las siguientes medidas:

a.

2o

Informar clara y detalladamente al turista sobre los posibles riesgos que puedan suceder en el
recorrido, cOmo actuar en caso de emergencia y brindar alternativas al programa original;

Llevar un botiquin adecuado, segun la actividad a realizar y la bithcora correspondiente para
registrar los incidentes y contar con un plan de seguridad segun la region a visitar;

Los guias no deben suministrar medicamentos que necesiten prescripcion médica;

En caso de enfermedad o accidentes graves es necesario trasladar inmediatamente al afectado al
servicio médico mas cercano;

Se requiere el uso de contenedores herméticos irrompibles para el manejo de combustibles y

Los aparatos que funcionen a base de combustibles solo pueden ser operados por los guias.

5.2.1.4 Prestacion del servicio.

5.2.1.4.1 El guia debe observar lo siguiente:

a. Proporcionar a los turistas informacion y educacion sobre los recorridos y personas que visitaran,
enfatizando la importancia de contribuir a la conservacién de los sitios a visitar;
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b. Preparar a los turistas sobre el espectro completo de fen6menos naturales y culturales que seran
observados;

c. Informar los efectos de su visita a fin que lo consideren anticipadamente y (en su caso)
modifiquen ciertos patrones de conducta mientras realizan el recorrido, con el objeto de minimizar
impactos negativos;

d. Suministrar informaciéon sobre los equipos, vestimenta y provisiones personales que sean
apropiados a las regiones por visitar;

e. Proveer una ética general de viaje, incluyendo normas para el comportamiento en areas naturales
y para con culturas locales;

f. Seguir un programa interpretativo de acuerdo a las caracteristicas de los turistas y las
comunidades;

g. Portar los permisos correspondientes para cuando sean requeridos por la autoridad competente.

Se debe respetar la normativa establecida por el Instituto Nacional de Ecologia para visitar areas
naturales protegidas;



h. Informar a los turistas que es ilegal la compra o extraccion de productos elaborados a partir de
especies con categoria de proteccidn, y que se sanciona la extraccion o dafio de valores
bioldgicos, paleontolégicos, minerales, culturales y otros presentes en el areay

i. Orientar y asegurar el seguimiento de senderos y pistas en las areas protegidas, procurando que
los turistas se mantengan en ellos para evitar cortar caminos.

5.2.1.4.2 Tratdndose de campamentos los guias deben observar lo siguiente:

a. Informar a los turistas sobre posibles riesgos por quemaduras de sol, deshidratacién o animales
Venenosos Yy otros riesgos potenciales;

b. Construir siempre letrinas suficientes al acampar si la ruta es nueva; si ya esta establecida, utilizar

las letrinas ya construidas;

Retirar del lugar toda la basura;

Informar al turista que no debe desarrollar la actividad solo y no debe alejarse del grupo;

e. Todas las salidas no supervisadas fuera del campamento, deben realizarse en parejas y con
tiempo especifico de retorno;

f. Evitar encender fogatas, en caso de que se tenga que utilizar fogata, emplear los sitios en donde
ya se hayan encendido anteriormente y

g. Llevar estufas portétiles para cocinar.
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5.2.1.5 Higiene.

5.2.1.5.1 Para mayor preservacion de las areas naturales minimizando el impacto ambiental, los guias
deben atender a las siguientes medidas:

- Efectuar las descargas de aguas residuales y/o tratadas a por lo menos 25 m. de la orilla de
cualquier campo de agua que fluya por areas naturales;

- Donde no haya sanitarios, designar un sélo sitio como bafio a mas de 100 m. de los cuerpos de
agua. Se puede cavar un agujero y cubrir los excrementos con tierra y piedras. El papel de bafio
se debe guardar en una bolsa de plastico a modo de cesto y no dejarlo en la ruta;

- Dar el tratamiento adecuado al agua proveniente de fuentes naturales antes de consumirla'y

- Utilizar productos biodegradables para el aseo personal y limpieza del equipo.

6. Actualizacion y Refrendo.

6.1 Los guias especializados deben acreditar haber participado en uno o mas cursos de actualizacion
relacionados con la especialidad que ejerce y reconocidos por la Secretaria, impartidos por instituciones
0 asociaciones relacionadas con la actividad.

6.1.1 Estos cursos deben acumular cuando menos 40 hrs. anuales y 160 hrs. integradas.

6.2 Los guias especializados deben solicitar el refrendo de la credencial de reconocimiento de esta
norma cada cuatro afios; para tal efecto tienen la obligacion de presentar ante la Secretaria los
siguientes documentos:

a. Original de la credencial de reconocimiento por vencer;
b. Constancia de acreditacion de cursos de actualizacion que ampare las 160 hrs.;
c. Certificado médico de buena salud en general y
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d. Constancia de actualizaciébn de cursos de primeros auxilios impartidos por una institucion
calificada en la materia y con registro ante las autoridades competentes. En caso de ser
extranjeros, ademdas de lo anterior deben acreditar nuevamente el punto 4.3 de la presente
norma.

6.3 El guia especializado, debe presentar ante la Secretaria la solicitud de refrendo de la credencial de
reconocimiento en los formatos que le proporcione, dentro de los 30 dias habiles anteriores a la fecha de
vencimiento.

7. De la informacion.

7.1 Los guias especializados al proporcionar sus servicios, deben informar como minimo lo siguiente:

- El nimero méaximo de personas que deben integrar el grupo;
- Latarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente con él;



- Elidioma o los idiomas en que se daran explicaciones, en su caso;

- El tiempo de duracién de sus servicios y el itinerario;

- La prohibicién por disposicién de la Ley Federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,
Artisticos e Histéricos, de la excavacion, extraccion, posesion, remocion, transporte, intento de o
exportacion de vestigios de flora y fauna, de artefactos o restos humanos paleontoldgicos,
arqueoldgicos y/o histéricos en el territorio nacional y

- Las penas a que se harad acreedor el turista en caso de practicar la caza, pesca, captura y
comercio con especies de flora y fauna silvestre sin la autorizacion correspondiente.

7.2 La publicidad que hagan los guias especializados respecto a los servicios que proporcionen, debe
ser clara, precisa, confiable y no debe inducir a error o confusion.

8. De la Operacion.

8.1 Los guias especializados al contratarse con una persona fisica o moral, sin intermediacion, deben
extender el documento correspondiente que garantice los servicios contratados, dicho documento debe
estar escrito en espafiol, sin perjuicio de la utilizacion de otro idioma y contener como minimo lo
siguiente:

- Nombre del guia,
- RFC,
- Domicilio y teléfono,
- Numero de credencial de reconocimiento,
- Fecha en la que se prestard el servicio,
- Idioma (s) en que se proporcionaran los servicios,
- Recorrido e itinerario contratado,
- Tiempo de duracion del servicio,
- Numero de personas que integran el grupo,
- Costo por servicio (Detalle del mismo con los gastos que incluye),
- Tipo de seguro:
o Viajero ( ),
o Responsabilidad civil ( ).
- Nombre y firma del prestador de servicios y
- Nombre y firma del turista. (Firma opcional).

8.2 Tratdndose de guias especializados que presten sus servicios con intermediacion de un operador
de turismo o agencia de viajes, éstas son las responsables de expedir la solicitud de servicios a que se
refiere el punto anterior, entregando copia al guia.

8.3 Los guias especializados deben portar a la vista, durante la prestacion del servicio, la credencial de
reconocimiento de la presente norma.

8.4 Para toda prestacion del servicio sin intermediacion, el guia debe entregar al turista el formato que

debe llenar, en el cual, éste debe manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que no padece
ninguna enfermedad incompatible con la actividad y que no se encuentra bajo el influjo de substancias
toxicas

gue puedan agravar o complicar su salud al momento de realizar cualquiera de las actividades que se
describen en la presente norma. Asimismo, debe contener una clausula en la que el turista se
comprometa a respetar, no tocar, ni extraer restos culturales ya sean paleontolégicos, arqueoldgicos o
histdricos, cuya proteccion se establece en la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,
Artisticos e Historicos del INAH y su Reglamento.

8.5 Los guias deben reportar a las autoridades competentes las conductas ilicitas en que incurran los
turistas que contraten sus servicios y que afecten al patrimonio natural y/o cultural.

9. De la Suspensidn, Negacion o Revocacion de la Credencial de Reconocimiento.

9.1 Son causas para que la Secretaria suspenda o retire por un maximo de 30 dias habiles la credencial
de reconocimiento o imponga las sanciones sefialadas en el punto 11.2 de la presente norma cuando:

a. No observe las reglas de acceso y operacion de los sitios de interés turistico como zonas
arqueoldgicas, parques nacionales, areas naturales protegidas, entre otros, asi como de las areas
publicas de recepcion de los establecimientos de hospedaje y plazas de caracter pablico.

b. Incumpla los servicios 0 las caracteristicas o condiciones pactadas con los turistas y/o no
extienda la constancia que garantiza los servicios.



Preste sus servicios teniendo la credencial de reconocimiento vencida.

Durante el desarrollo de su actividad no porte en un lugar visible la credencial de reconocimiento

vigente.

e. Contrate sus servicios o0 atienda a un turista o grupo de turistas en un idioma distinto al acreditado
en la credencial de reconocimiento.

f.  No demuestre el cumplimiento de las disposiciones técnicas, de informacion, seguridad e higiene

de acuerdo a la especialidad de que se trate referidas en esta norma.

2o

9.2 Son causas para que la Secretaria niegue o revoque de manera inmediata y definitiva la acreditacion
de la credencial de reconocimiento de la norma al guia de turistas cuando:

a. El aspirante a obtener la credencial de reconocimiento presente informacién y/o documentacion
falsa.

b. Presente informaciéon y/o documentacion falsa para efectos de refrendo de la credencial de
reconocimiento.

c. Haga uso indebido de la credencial de reconocimiento como transferirla, cederla, donarla o
reproducirla por cualquier sistema mecanico, electrénico o computarizado, entre otros.

d. Un guia especializado de turistas o aspirante a guia se acredite o porte cualquier tipo de
identificacion distinta a la credencial de reconocimiento que confunda o desoriente a los turistas.

e. Observe conductas escandalosas o violentas en sus sitios de trabajo o se les sorprenda en
estado de embriaguez o bajo la influencia de alguna droga o enervante, salvo que, en este
ultimo caso exista prescripcion médica.

f. Pretenda o cobre los honorarios correspondientes a sus servicios sin proporcionar €stos, 0
pretenda o cobre cualquier tipo de cuota distinta a sus honorarios, ya sea a otros guias
especializados o a turistas.

g. Se niegue a ser sujeto de una visita de verificacion, obstaculice la labor de un verificador
debidamente acreditado por la Secretaria o proporcione a éste informacion parcial o totalmente
falsa.

h. Reincida por segunda ocasion en cualquiera de las causas por las que alguna vez se le sanciond,
suspendié o retird la credencial de reconocimiento contenidas en el punto 9.1 de la presente
norma.

10. Evaluacién de la Conformidad.

10.1 Una vez que el guia ha sido acreditado a través de la Credencial de Reconocimiento expedida por
la Secretaria, el guia debe demostrar la conformidad de las demds disposiciones contenidas en la
norma, referentes al equipo, seguridad, operacion, prestacién del servicio e informacion otorgada al
turista.

11. Vigilancia de la Norma.
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11.1 La Secretaria, en forma directa o a través de las unidades de verificacion aprobadas y acreditadas
en términos de la Ley de la materia o por conducto y en coordinaciéon con las deméas dependencias,
organismos competentes u érganos estatales de turismo, vigilard la veracidad de la informacion
proporcionada por el prestador, asi como las condiciones de la prestacion del servicio, segun lo sefiala
esta norma, independientemente de la competencia que tenga la Procuraduria Federal del Consumidor.

11.2 En caso de incumplimiento de la presente norma, el guia especializado se hara acreedor a las
sanciones previstas en la Ley y en las demas disposiciones aplicables.
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13. Concordancia con normas internacionales.
No se puede establecer relacidon alguna con otras normas por no existir referencia al momento de la

elaboracién de la presente.

Transitorios:



PRIMERO.- La presente norma entrara en vigor 90 dias posteriores a su publicacion en el Diario Oficial
de la Federacién

SEGUNDO.- Aquellos aspirantes a guias que hayan entregado su documentacion y estén en proceso de
su acreditacion ante la Secretaria antes de la entrada en vigor de la presente norma se desahogaran
conforme a la norma anterior (NOM-09-TUR-1997).

México, D.F., a 24 de abril del 2003.- La Secretaria de Turismo, Bertha Leticia Navarro Ochoa.- Rubrica.



